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يسو الله الرحمن الرحيم 


" وملام علي عيادة الذين أاصطفي" 


'سورة النمل - آية 59" 
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إهداء 


إلى والدئ رحمة الله عليهما » 
إلى زوجتي وأنائي وإخوتي وأخواتي الكرام» 
الجن كن مجحب للعلم وغيور عليهء 


الک جميعاأمدي هذا الجهد اللتواضع. 
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ANAT 


"قال ري أوزعني أن أشكر نعمتك التي أتعمت علبي وعلي والدي وأن أعمل صالحاً ترضاة. 
وأدخلني برحمتك في بادك الصالحين" 
سورة النمل آية 18 . 

الشكر لله على فضله وله الحمد والثناء الحسن على توقيعه لإتمام هذا العمل ثم الشكر 
لأستاذي ومعلمي سعادة أ.د. ثابت القحطاني الذي شجعني على كتابة والشكر موصول 
للأخوة الأكارم الذي قاموا بتحكيم هذا الجهد وهم سعدة د. سهيل دياب › 
سعادة د. حمدي أبو جرادء وسعادة د. جلال شبات » وسعادة د. سعيد الفيومي وشكر 
للأخوة في جمعية البحوث والدراسات التربوية الفلسطينية 'بيرسا" الذين قبلوا تحكيم 
هذا الجهد والشكر كذلك لأخي سعادة د. أشرف الشيخة الذي أزرني وقدم لي العون 
والمساعدة حتى أتممت هذا العمل وختاماً يطيب لي أن أشكر كل من قذم لي أي 
ومساعدة ولو بدعوة صالحة. 


اناج لاع|2515 LPT‏ إلاع| يقر ١‏ . 
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ج- شكر وتقدير 

وك فوويدة الو هات 

ه- المقدمة 


ع3 عزنت جهزنا ÜÛE!‏ غكررنه )7 LT‏ 


1- تعريف الاستبيان والفرق بينه وبين (استطلاع الرأي » الاستفتاء › 
الاستخبار). 

2- أهمية الاستبيان. 

3- الفرق بين الاستبيان» المقابلة» الملاحظة. 

4- الخصائص العامة للاستبيان. 

5- مجالات استخدام الاستبيان. 

6- الشروط العامة لقبول الاستبيان. 

7- توجيهات وإرشادات ينبغي معرفتها قبل البدء في تصميم 


الاستبيانات. 
8- أنواع الاستبيانات ونماذج وأمثلة لها ومميزاتها وعيوبها: 
النوع الأول: 


أ. استبيان المواجهة. 








د. زياد علي الجرجاوي 


الصفحة 


رح ينأ طب صن 


نم 
يم 


14 


17 
18 
20 
21 
2 
24 


25 
26 
26 




















القواعد المنهجية لبناء الاستبيان 


ب. الاستبيان غير المباشر. 

النوع الثاني: 

أ- الاستبيان المباشر. 

ب- الاستبيان غير المباشر. 

ج- الاستبيان المقيد أو المقفول أول محدد الإجابة. 

د- الاستبيان المغلق. 

ه- الاستبيان المجسم أو المصور. 

gHEUT 2E‏ آ: U‏ وك هداعا عكار معنا 


1- الطور الأول: ما يتم قبل البدء بصياغة الفقرات 
أ- تحديد إطار البحث 
ب- تصميم الجداول الخيالية 
ج-الأسئلة أو الفقرات التي يشمل الاستبيان 
2- الطور الثاني: وضع استمارة الاستبيان في صورتها الأولية 
أ- النموذج التصوري 
ب- النزول في ميدان البحث 
ج- التحرك بالاسئلة نحو المستوى أكثر تقنيا 
3- استراتيجيات تحديد شكل الأسئلة وشكل الإجابات 
4- وضع الأفكار لصياغة ملائمة للأسئلة أو الفقرات 
أ- اللغة 
ب- مستوى المعرفة والمعلومات 
ج- التحديد والتخصيص في الأسئلة 








د. زياد علي الجرجاوي 


27 
27 
1 
28 
28 
29 
39 
42 


44 
44 
45 
45 
45 
46 
47 
47 
47 
48 
48 
49 
49 




















القواعد المنهجية لبناء الاستبيان د. زياد على الجرجاوي 








د- تحديد شكل متغيرات الإجابة على السؤال 49 
«- حماية المستجيب من التهويل من ذاته أو تهوينها 50 
و- مبررات استخدام نوع معين من الأسئلة 50 
ز- ترتيب الأسئلة وت 51 
5- بعض إرشادات صوغ الفقرات أو أسئلة الاستبيان. 51 
6- فن صوغ الأسئلة والاستجابة الاستبيان. 52 
7- الأمور التي ينبغي مراعاتها عند وضع فقرات أو أسئلة الاستبيان. 54 
8- قواعد صوغ الأسئلة أو فقرات الاستبيان 55 
9- بعض الاعتبارات الخاصة التي لا بد من إتباعها في مضمون 57 
تصميم الاستبيان. 
0- ترتيب الفقرات أو الأسئلة. 59 
1- أساليب المساءلة والإجابة في كتابة الاستبيانات. 60 
2- الأسئلة الخاصة والأسئلة العامة. 60 
3- اساليب متعددة لكتابة الإجابات المناسبة حسب نوع الأسئلة بكل 60 
استبيان. 
4- أمثلة تطبيقية للإجابات الأسئلة. 62 
ع2 :KIREUT‏ فرعن عكار LIMON‏ 68 
أولا + غملية التضميم والإخراج الخارجزة 70 
- المرحلة الأولى ما قبل طباعة الاستبيان والاعتبارات التى ينبغي 70 
مراعاتها. 
1- حجم استمارة الاستبيان. 70 

















القواعد المنهجية لبناء الاستبيان د. زياد على الجرجاوي 


2- نوع ورق الاستبيان 71 
3- لون ورق الاستبيان 72 
4- لون الكتابة المستخدمة على ورق الاستبيان. 72 
- المرحلة الثانية أثناء طباعة الاستبيان. 13 
- المرحلة الثالثة ما بعد طباعة الاستبيان. 13 


ثانياً: عملية التصميم والإخراج الداخلية 74 
1 - ترتيب الفقرات أو الأسئلة 4 
2- تتابع الفقرات أو الأسئلة 74 
3- خطة جالوف لتصميم أسئلة الاستبيان. 77 
4- الاعتبارات التي لا بد للباحث معرفتها في عملية التنسيق 78 
5- تصميم وإخراج الشكل الداخلي للاستبيان. 80 
LÊF f TIF NIFIRÊ ÜÛESIGr :UHEUT 3F‏ 81 


1- العملية الأولى ما قبل التطبيق 82 
- المرحلة الأولى مراجعة وإعداد المسودة التجريبية 82 
- المرحلة الثانية التجريب الفعلي. 82 
- المرحلة الثالثة تجهيز الاستبيان للتطبيق الفعلي 82 


2- مواصفات خطاب تقديم الاستبيان للمستجيب 83 
3- الإرشادات والتعليمات العامة والخاصة 86 


4- المعلومات أو البيانات الشخصية 87 
5- أساليب تطبيق الاستبيان 88 























القواعد المنهجية لبناء الاستبيان د. زياد على الجرجاوي 


ع2 EUT‏ 2: نص مظرو ين Dji‏ 59 


1- التثبيت من مناسبة الفقرات بالصدق والثبات. 90 
2- المقصود بالثبات. 94 
3- أنواع الثبات ومزايا وعيوب كل طريقة و أمثلة توضيحية. 77 
أولاً+ طريقة إعادة التطبيق 577 
ثانياً: طريقة التجزئة النصفية 99 
ثالثاً: طريقة الصور المتكافئة 100 
رابعاً: طريقة جثمان 101 


4- العوامل التي تؤثر على ثبات الاستبيان 102 


5- المقصود بالصدق ومزايا وعيوب كل طريقة وأمثلة توضيحية. 105 
أ- أنواع الصدق 105 
1- الصدق الافتراضي أو الظاهري أو السطحي. 106 


2- صدق المحتوى 106 
3- الصدق التجريبي 106 
4- الصدق التنبؤي 106 
5- أمظلة ويه 108 


116 كه اعإويةشمعن فور‎ d¥jîR:2 JF [EUT 2F 














أمور شكلية تزيد من نسبة العائد 119 











القواعد المنهجية لبناء الاستبيان د. زياد على الجرجاوي 


ع2 2UOIF: UJ [EUT‏ لفت اع لكا Dinê Ûca‏ 1 
الخطوات العملية التطبيقية لإعداد الاستبيان 124 
خارطة تقويمية تطبيقية لتصميم الاستبيان 136 
أمثلة تو ضيحية 137 
الخلاصة والخاتمة 138 
المراجع 146 














10 











القواعد المنهجية لبناء الاستبيان د. زياد على الجرجاوي 


2 متها ! 
الحمد لله رب العالمين الذي جعل كتابه تبياناً لكل شيء وشرع السؤال والجواب فقال 
(ويسألونك) وأشهد أن لا إله الا الله وأن محمد عبده ورسوله الذي لم يسأل عن شيء الا 
أجاب صلوات ربي وسلامه عليه وعلى آله وصحبه رضي الله عليهم أجمعين ومن سار على 
دربهم إلى يوم الدين أما بعد . 
يغد الانتييان من: أدؤات: البحث العلمى وأصيح الأكثر شيوعاً وقي الأرنة الأخيرة ازذاد 
استخدام الاستبيان 011656105183116 البحوث العلمية حتى أنه أصبح الأداة الأولى التي تجمع 
بها المعلومات التي يمكن على ضوئها اختبار فروض الدراسة (العساف.1992: 180) وعند 
اختيار الأداة 105111121614 المناسبة لأي بحث ينبغي وضوح ماهية مشكلة البحث والرجوع 
إلى الدراسات السابقة ومعرفة العدد الفعلي لمجتمع الدراسة واختيار العينة الممثلة قبل 
الشروع في تصميم أداة البحث التي يجب أن تتناسب وطبيعة المشكلة ومنهج البحث المستخدم 
فقد يكون (الاستبيان) أو (المقابلة) أو (الملاحظة) أو (اختبار مقنن) (العساف. 1988ء 77) 
وذلك لأن كل أداة لها خاصيتها تجبر الباحث للأخذ بها دون غيرها » فالأداة التي يجمع بها 
الباحث بيانات عن موضوع ما قد لا تكون مفيدة في جمع معلومات عن موضوع آخر لأن 
لكل أداة مميزاتها وعيوبها والمسلمات التي تستند اليهاء لذا لابد أن يعي الباحث متى يستخدم 
الأداة المناسبة للموضوع الذي يطرحه»ء والعينة التي يختارهاء والمنهج الذي يتبعه. والفروض 
أو التساؤلات التي يضعها لبحثه الذي ينوي القيام به» وهذا الكتاب يضع أمام الدارس 
مجموعة من القواعد المنهجية المفيدة واللازمة لبناء الاستبيان» ويبين أصنافه وكيفية صياغة 
الأسئلة والعبارات وطرق تقديمه. 
هذا وقد جاءت فكرة هذا الكتاب حينما كنت أتابع دراستي لمساقات مرحلة الكتوراه حين 
توفرت لي المراجع وسنحت لي الفرصة عندما شجعني أستاذي سعادة الأستاذ الدكتور ثابت 
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القحطاني» وزملائي الدارسين لمقرر بناء الاستبيان لإخراجه في كتاب ٠‏ وكذلك حاجة الطلبة 
لمثل هذا الكتاب عندما يشرعون في كتابة بحوثهم العلمية التي تحتاج منهم إلى جمع بيانات 
حول موضوع. أو ظاهرة ماء كما أن هذا الكتاب سلسلة أدواب البحث العلمي التي شرع 
الباحث في كتابتهاوهي عبارة عن [ بناء الاستبيان» المقابلة » الملاحظة ]. 

واسأل الله العلي القدير أن ينفع به الدارسين والباحثين وأن يجعله طريقاً من طرق العلم كما 
قال صلى الله عليه وسلم: (من سلك طريقاً يلتمس به علماً سهل الله له طريقاً إلى الجنة). 
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UNjEUzT غ2‎ 


. عتما‎ 32 ÜEINŞDZ 


م0 


-1 
-2 
-3 
- 4 
-5 
-6 
-7 


تعريف الاستبيان والفرق بينه وبين استطلا الرأي» الاستفتاء» والاستخبار 
أهمية الاستبيان 

الفرق بين الاستبيان والمقابلة والملاحظة. 

الخصائص العامة للاستبيان . 

مجالات استخدام الاستبيان. 

الشروط العامة لقبول الاستبيان 

توجيهات وإرشادات ينبغي معرفتها قبل البدء في تصميم الاستبيانات. 


:1 Jib خإاتتعنا‎ 


أً- 


ا 


استبيان البر يدي. 
استبيان المواجهة. 


ل 1: 


- 
Es 


2 


الاستبيان المباشر. 

الاستبيان غير المباشر. 

الاستبيان المقيد أو المقفول أو محدود الإجابة. 
الاستبيان المفتوح والمغلق . 

الاستبيان المجسم أو المطور. 
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2 جتننداعا NEE‏ )3 1ا: 
اختلف خبراء مناهج البحث العلمي في مدلول مصطلح " الاستبيان لغة " كلمة مترجمة تعني 
طلب الإبانة عما في الذات وهي من فعل استبان ويجرد إلى أبان» وذلك يرجع إلى ترجمة 
Questionnaire‏ ليس استفتاء أو استقصاء بل ترجمتها فقط . ولكن البعض يخلط بين هذه 
المصطلحات ويعتبرها مرادفاء وهذا خطأ لأن الاستفتاء من استفتى أي طلب الفتوى من ذوي 
العلم. 
وكما أن بعض المختصين بمناهج البحث العلمي يستخدم مصطلح 565601046 مرادفا 
لمصطلح 01165110511216 والبعض الآخر يشيرون إلى وجود فرق فني بينهما على اعتبار 
أن الاستبيان عبارة عن استمارات توزع من خلال البريد أو التي تعطى للمبحوثين لتعبئتها 
بدون مساعدة أو اشراف» أما مصطلح 501601116 فهو استمارة يحملها ويملأها الذي يقوم 
بتطبيق الاستمارة أو تملا بحضوره. 
وقد وضع البعض تعريفاً لكل مرادف لهذا المصطلح وهي على النحو التالي: 
استبانة» استمارة جمع المعلومات» الاستفتاء» استخبار ... الخ وهذه المسميات وان اختلفت في 
لفظها الا أن مدلولها ومعناها متقارب جداً تستخدم لغرض التعبير عن نفس المصطلح: 
وليتضح المعنى أكثر عندما نضع أمام القارئ الكريم بعض التعاريف اللغوية للمسميات سالفة 
الذكر ثم ننتقل إلى التعريف الاصطلاحي لكل منها. 

تاقزا:ع ã fEUÛULe‏ 
مأخوذ من طلع واستطلع الشيء طلب طلوعه ورأيه : نظر ما هو » وقد يقال استطلعه رأيهء 
والشيء ذهب به (مجمع اللغة العربية 1972) وهو عند صاحب اللسان: استطلع رأيه نظر ما 
هو (ابن منظورء 1417:ص281). 
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عنعن te‏ ۰ 
يقال أفتيت فلانا رؤيا رآها اذا غبرتها له وأفتيته في مسألته: اذا أجبته عنها (ابن منظورء 
)نوق تكن لقرآن اکرو اها بعتي السوال فى مراكم رة منها 
ما ورد في سورة النساء (ويستقتونك في النساء قل الله يفتيكم فيهن) آية 127ء (ويستهتونك 
قل الله بو في اغا لاء آي 176 وسا وود فى رز يريت (ا عابي ال اها 
أحدكها فيسقي ربه خمرا وأها الآخر فيصل فتأكل الطير من رأسه قضي الأمر الذي فيه 
تستفتيان) آية 41 (وقال الملك اني أري سبع بقرات سمان يأكلمن سبع عجاق » وسيع منيلاته 
خضر وأخر يابسات. يا أيها الملا أفتوني في رؤياي ان نتو للرؤيا تعبرون) يوسف» 43 وقوله 
تعالى: (يوسهع أيها الصديق أفتنا في سبع بقرات سمان يأكلمن سبع عجاف وسيع سبلا خضر 
وأخر يابسات لعلي أرجع إلى الناس لعلهو يعلمون) يوسف» 46 قال تعإلى (فاستفتهه أهو أشهد 
خلقاً أء من خلقنا إنا خلقناهو من طين لازيب) الصافات» 11 قال تعإلى (فاستؤتهو ألربك البناته 

ولعو البنون) الصافات؛ 149. 

Dikê كزور:عنا‎ 

الاستبيان [بمعنى ظهر واتضح» والشيء استوضحه وعرفه] المعجم الوسيط 72 
الان ف و ظور عاك الشف نه اللقة ر 841912 ) وقد و 
القرآن الكريم كثيراً منهاء وقال تعإلى (وخحذلك نفصل الآياته ولتستبين سبيل الميرمين) 
الأنعام» 55. 

ما ورد في سورة البقرة (قالوا ادم لنا ربك بين لما ها هي قال أنه يقول انها بقرة لا فارض ولا 
بكر عوان بين ذلك فافعلو] ها تؤهرون. قالوا ادج لنا ربك يبين لنا ها لونهاء قال أنه يقول انها 
بقرة صغراء فافع لونها تسر الناظرينء قالوا ادنم لنا ربك يبين لنا ها هي ان البقر تشابه لينا 
أن ]م عاك الله leo‏ ينول نما Fa SG NEE NS AC TES‏ 
شية فيها قالوا الآن جنت بالحق فذبحوها وها ادوا يفعلون) 67:71 
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وبالرغم من تشابه معاني الألفاظ السابقة فيما نقصده في البحث العلمي لهذه الأدلة العلمية › 
إلا أننا نجد من التعاريف اللغوية السابقة ما يرجح رأينا في استخدام لفظ استفتاء على لفظ 
استبيان أو استطلاع أو غيرهاء لما له من تعزيز في القرآن الكريم في ارتباط اللفظ بالمعنى 
المراد منه في البحث العلمي كما سيتبين لنا الأمر فيما بعد ( الحارثي 1992»ص8) 

لذا فان نستخدم كلمة استبيان في هذا الكتاب ترجمة للمصطلح الانجليزي 11651610212156© 
ولا يعني هذا أننا لا نقر المسميات الأخرى ولكن لتوحيد المصطلح فقط حفاظاً على منهجية 
البحث ولكون مصطلح الذي تتبناه أكثر شهرة واستخداما في الأوساط التريوية والنفسية ولا 
مشاع في الاصطلاح. 


1 - ##تهزناعنا آنان0 [: 


رغم الاختلاف بين التربويين في لفظ هذا المصطلح الحاصل نتيجة للترجمة الا أنهم يتفقون 
على أنه [أداة لجمع البيانات من أفراد أو جماعات كبيرة الحجم ذات كثافة سكانية عالية وعن 
طريق عمل استمارة تضم مجموعة من الأسئلة أو العبارات بغية الوصول إلى معلومات 
كيفية أو كميةء وقد تستخدم بمفردها أو قد تستخدم مع غيرها من أدوات البحث العلمي 
الأخرى ( رشوان» 1989ء 77) وذلك للكشف عن الجوانب التي يحددها الباحث ( الحسن»ء 
4 :254) واختصاراً على القارئ الكريم من سرد الكثير من التعريفات س نكتفي بذكر 
بعض منها: 

عنَا1756: يعرفه أبو النيل (1995) بأنه عبارة عن مجموعة من الأسئلة المصممة للتوصل 
من خلالها إلى حقائق يهدف اليها البحث . 

-:- :8 9986ة آداة انظية ب واف ذف الي لسوت كان ماسح كرات 
المفحوصين واتجاهاتهم نحو موضوع معين ومن خلال توجيه أسئلة قريبة من التقفين في 
الترتيب والصياغة وما شابه ذلك (عبد المعطي.1979: ص336) 
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- مجموعة من الأسئلة التي يتم الاجابة عليها من قبل المفحوص بدون مساعدة الباحث 
الشخصية أو من يقوم مقامه (الحسن»1984 34) 
- وسيلة للحصول على اجابات لعدد من الأسئلة المكتوبة في نموذج يعد لهذا الغرض 
ويقوم المفحوص بملئه بنفسه (جابر وزمیله» 1985»ص254) . 
تعن 12 !: 22201496 Î‏ 1995! 
عبارة عن أداة جمع بيانات ميدانية تتضمن مثيرات حسية ولفظية واس تجاباتها الموصولة 
بواقع العميل وبمواقفه نحو الذات أو نحو الغير (حي أو جماد). 
tae ÜE: RK‏ 
ينقل الحارثي (1992ء 9) عن الساعاتي (1975) تعريف الاستفتاء بأنه (صحيفة تحتوي 
على عدد من الأسئلة يمكن جدولة أجوبتها بعد تحويلها إلى أرقام). 
DIZRHENHSŞEO NL FUDD! qet Hrtrfe Nj fz ÜE:ğep‏ مج صو هته 
8£): بصدد مسألة من المسائل» أو موضوع من الموضوعات بقصد التعرف على واقعها 
وأفكار هؤلاء الأفراد عنها أو آرائهم فيهاء أو مواقفهم منها ثم تحلل هذه المعطيات أو الحقائق 
أو البيانات بعد تصنيفها ليتسنى للباحث تفسيرها (الحارثي:.1992 :9). 
مما سبق يتضح أن جميع التعريفات متفقة على أن هذا المصطلح وان ترادفت أو تشابهت 
ألفاظه هو أداة من أدوات جمع المعلومات» ولكن هناك تداخل» وتكرار لبعض الألفاظ في 
جميع التعريفات» فهذا يدل على أن المضمون واحد لا تناقض فيه. 


: 66و‎ ÜERDË -2 


لقد أبدى كثير من العلماء التجريبيين في أواخرالقرن الماضي عدم رضائهم عن كفاية الطرق 
في دراسة السلوك البشري» ولقد كان من بين الذين أعربوا عن عدم رضاهم عن كفاية 
الملاحظة الاستنباطية في دراسة السلوك البشريء وأدركوا فشل هذه الطريقة,. والطرق 
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المشابهة لها في الاجابة عن كثير من الأسئلة المتعلقة بالطفولة؛ والشباب هو العالمء 
والفيلسوف الأمريكي " ستانلي هول " 11311 0.5181 وأتباعه . 

وقد مهد هذا الادراك لفشل الطرق» والوسائل التجريبية التقليدية في دراسة كثير من مظاهر 
السلوك البشري والحياة الاجتماعية للتفكير في طرق» ووسائل أخرى لدراسة السلوك 
البشري» وقد كان الاستبيان من بين أدوات جمع البيانات التي أخذت في الانتشار منذ ذلك 
الوقت» ولا تزال تحتل مركزاً بارزاً حتى الوقت الحاضر بين أدوات جمع البيانات في مجال 
الأبحاث الاجتماعية ( الشيباني» 1975 251) 

وتذكر "بولين يونج" 2311126101128 ان استخدام الاستبيان قد زاد زيادة ملحوظة في 
الولايات المتحدة الأمزيكية في خلال العشرين عاما الماضية؛ وخاصة بواسطة الحكومة 
والهيئات الصناعية والتجارية وذلك لجمع بيانات تساعد على وضع تخطيط سليم لبرامج هذه 
الهيئات كما استخدم الاستبيان أيضاً في البحوث الاجتماعية أداة مساعدة في جمع البيانات عن 
الظواهر الاجتماعية القابلة للقياس. [زكي وزميله 1962: 208)» وكما يستخدمها المهتمون 
بمقياس الرأي العام في مجالاات السياسة والتجارة والصناعة والصحة والاسكان وغيرها من 
مجالات الحياة الاجتماعية والاقتصادية فانه (يستخدمها المشتغلون بالبحوث التربوية على 
نطاق واسع للحصول على حقائق عن الظروف» والأساليب القائمة بالفعل» وإجراء البحوث 
التي تتعلق بالاتجاهات والآراءء وقد يكون الاستفتاء في بعض الدراسات» أو جوانب معينة 
منها الوسيلة العملية الوحيدة» والميسرة لتعريض المستفتين لمثيرات مختارة» ومرتبة بعناية 
بقصد جمع البيانات اللازمة لاثبات صدق فرض أو رفضة إفان دالين» 1969: 453] 


rR NENN pitê ÛÜEDESFAE - 3‏ : 
واذا ما قارنا الاستبيان بأدوات جمع البيانات الأخرى كالملاحظةء أو المقابلة فاننا نجد أن 
للاستبيان الكثير من المزايا قد لا تجدها في غيرها من الأدوات الأخرىء فالملاحظة مثلاً 
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لا تمدنا ببيانات عن مدى ادراك الأفراد للمواقف التي يجابهونهاء أو اتجاهاتهم وعقائدهم أو 
قيمهم أرمشاعرهم: أو الذوافع التى مجعلهم يسلكون سلوكا معينا كما لا يمكن ايحا عن 
طريق الملاحظة - معرفة خبرات الفرد الماضيةء وارتباطها بسلوكه الحالي » فالملاحظة اذن 
تمدنا ببيانات عن حالة الفرد الراهنة فقط ولكنها لا توضح لنا ما يبطنه الفرد من خبرات» 
واتجاهات فلهذا نستخدم الاستبيان في المواطن التي نرغب في معرفة الجوانب السالفة. 
ويعتمد الاستبيان أساسا على ما بذكرة الفرد شأنه في ذلك شان الوسائل الأخرى التق تحت د 
على التقرير الذاتي للفرد [زكي وزميله.1962: 205) بالرغم من أن الاستبيان يشترك مع 
المقابلة في كثير من الخصائص» والمميزات فان لكل منها مميزاته الخاصة التي ينفرد بها 
عن الآخرء كما أن لكل منها مميزاته التي يتفوق بها على الآخرء وما يمتاز به الاستبيان عن 
المقابلة انه ( يتطلب جهوداًء ونفقات أقل بكثير مما تتطلبه المقابلة» كما أنه يمكن تطبيقه غالبا 
يكون على أعداد كبيرة في وقت واحد؟ 

تتوفر للاستبيان ظروف التقنين أكثر مما تتوفر للمقابلة نتيجة التقنين في الألفاظء وفي 
ترتيب الأسئلة أو العبارات وفي تسجيل الاجابات الا أن ذلك لا يعني أن نفس السؤال له نفس 
المعنى بالنسبة للأشخاص المختلفين» ومن ناحية أخرى نجد أن المقابلة يصعب تقنينها نظراً 
لاختلاف تأثير شخصيات القائمين بهاء أو لاختلاف تأثرها بالشخص الواحد من وقت إلى 
آخر. 
وحتى اذا كانت لدى القائم بالمقابلة أسئلة محدودة» فانه قد يضطر إلى تعديلها اذا وجد أنها 
غير مناسبة في بعض الجوانب» الاستبيان أيضاً يعطي فرصة كافية للتفكير للاستجابة في 
أغلب الحالات» فلا يتعرض للضغط الذي يتعرض له الفرد في موقف المقابلة [أبو لغد 
وزميله دت 188 لعل ما اتكرتاه في السطور السالفة يكن أهمية الاستبيان كوهسيلة مسن 
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الوسائل الرئيسة لجمع البيانات في البحوث النفسية والتربوية» وفي السطور التالية نبين 
الكديناتصن :الغافنة ااا 


F QFE - 4‏ ج9918 !إن غقارا: 


هناك العديد من الخصائص التي يتميز بها الاستبيان عن غيره من أدوات البحث الأخرىء 
را لهات تقض على ككر الخسائطن اف على فشكل قاط 

**» من الخصائص أنه من الممكن أن يستفاد بالاستبيان اذا كان أفراد البحث منتشرين في 
أماكن مر فة ويضكب الاتضالة يهم شخصيا : 

**» الاستبيان قليل التكاليف والجهد والوقت اذا قورن بغيره من أدوات جمع المعلومات 
الأخرى. 

** يعطي الاستبيان لأفراد العينة فرصة كافية للاجابة عن الأسئلة بدقة خاصة اذا كان نوع 
البيانات المطلوبة متعلقاً بالأسرة فمن الممكن التشأور معاً في تعبئة الاجابات الجماعية. 

**» يسمح الاستبيان للأفراد كتابة البيانات في الأوقات التي يرونها مناسبة لهم دون أن 
يقيدوا بوقت معين يصل فيه الباحث لجمع البيانات . 

# تتوفر للاستبيان ظروف التقنين أكثر مما تتوفر للأدوات جمع البيانات الأخرى وذلك 
نتيجة للتقنين في الألفاظ وترتيب الأسئلة وتسجيل الاستجابات. 

# يساعد الاستبيان في الحصول على بيانات حساسة أو محرجة:؛ ففي كثير من الأحيان 
يخشى المستجيب اعلان رأيه أو التصريح به أمام الباحث كأن يدلي برأيه في حضور رئيس 
العمل أو يتحدث في نواح تتعلق بالحياة الزوجيةء أما اذا أتيحت له الفرصة لابداء رأيه في 
مثل هذه المسائل بطريقة لا تؤدي إلى التعرف عليه كما هو الحال في الاستبيان فانه قد يدلي 


برأيه بصدق وصراحة. 
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# لا يحتاج الاستبيان إلى عدد كبير من جامعي البيانات نظرا لأن الاجابة عن أسئلة 
الاستبيان أو عباراته لا يتطلب الا المبحوث وحده دون الباحث. (مختار »1978 : 54 : 55) 
# يمكن تطبيق الاستبيان على نطاق واسع أو على عينات كبيرة الحجم. 

** يعطى المبحوث نوعا من الخصوصية لا تتوفر في بعض البحوث الأخرى. 

: DÊ اعنا‎ aÇ اع‎ ÛtDZ 5 

هناك مجالات كثيرة يمكن استخدام الاستبيان فيها كأداة لجمع المعلومات ومن أبرز مجالات 
استعماله ما يلي: 
Ee POD UNE‏ قع/9!:- وتقييم أوجه النشاط الاجتماعي ومختلف الخدمات 
الاجتماعية والصحية والعلمية والتوجيهية والتدريبية التي تقدمها المؤسسات الحكومية والأهلية 
ودراسة مشاكل الأفراد واتجاهاتهم النفسية والمهنية وخبراتهم الماضية وادراكاتهم وقيمهم في 
الحياة وعقائدهم ومشاعرهم ودوافعهم واهدافهم وتطلعاتهم في الحياة وخططهم للمستقبل 
وسلوكهم والأسباب التي تكمن وراء سلوكهم وتصرفاتهم وتفسيراتهم للمواقف وآرائهم 
واقتراحاتهم وغير ذلك من الأمور التي قد تهم الباحث الاجتماعي" [الشيباني.1975 :254] 
[EIDE] JF‏ عترها : 

يمكن استخدام الاستبيان كأداة لجمع معلومات عن مجتمع تشغل فيه الحكومة المركز 
الرئيسي بين المؤسسات وتنفصل فيه نقط القرارات عن المواطنين نتيجة للبيروقراطية التي 
لابد منهاء لهذا فان بحوث الرأي العام تشكل إجراء يستهدف جمع حقائق عن إعلام الجمهور 
ومشاعره» ونجد أن الاستفتاءات الخاصة بالرأي العام نحو كثير من القضايا والمواضيع 
السياسية تكثر في الدول التي تمارس الديموقراطية. الحارثي (1992: 1) 

كما تستخدم الاستبيانات في المجالات الأمنية المختلفة كجمع بيانات عن المدمنين» أو 
المجرمين [السلام أو الحرب] أو لقضايا سياسية وعسكرية أخرى. 
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ag iui وتاصةزعنان معزت‎ KIRE 
يستخدم الاستبيان في المحطات وشبكات التلفزيون الرئيسية في العالم لتقييم برامجها وأدائهاء‎ 
من قبل الجمهور وذلك بغية تحسين أدائها وبالتالي جذب أكبر عدد ممكن من المشاهدين مما‎ 
يترتب عليه تسويق أكثر للمنتوجات التي تستخدم الرعاية التلفزيونية وسيطاً لها.‎ 
وأيض ان و الشيز كات التواعية و الممكقفات القاضنة وش وكات اک ي اك‎ 
1992 وغيرها تستخدم الاستفاءات لكي تقيم خدماتهاء وتزيد من نسبة زبائنها. [الحارثي.‎ 
[16: 
:1 a 2K NEE +إنكا ع‎ 
تستخدم الاستبيانات المدارس والمعاهد والجامعات وكافة المؤسسات التربوية في إجراء‎ 
البحوث التربوية والنفسية والاجتماعية خاصة في جمع بيانات رسائل الماجستير والدكتوراه‎ 
أو مشاريع التخرج في مرحلة البكالوريوسء والحقل التربوي شاهد عيان لكثير من الدراسات‎ 
التي تجري على كافة جوانب العملية التربوية.‎ 
:1 yadi z2 JF 
حيث تستخدم الاستبيانات في دراسة الحالة ومعرفة الفروق بين الريف والمدينة ودراسة‎ 
أحوال البادية ومعرفة الاتجاهات والقيم والمبادئ والعادات» والتقاليد» والأعراف السائدة في‎ 
المجتمع وكذلك معرفة نسب الطلاق» والزواجء والفقرء والانحراف» وجنوح الأحداثء والقيام‎ 
رامات مسيطية لنعكن  القضانا اللماعية‎ 


IE 6‏ اتنا عزوو ا لإوداتعا عكار : 


Tz Af تزه‎ UNRN jDE إن‎ | HATIE FT |EÎ د‎ JNKFDZ U UN pf 
:KIO DE UEDNDZ 
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** يجب أن يكون الاستبيان ترجمة لأهداف البحث وتحليل تساؤلاته وفروضه وتمشيه 
معها. 

#.: رن الان فين مک ك لا کن ع لامعال ا 
التعب والملل والسأمة يبدأ يدب إلى المبحوث في الفترة الواقعة بين ال (15 ) و(25 ) دقيقة 
من بدء عملية الاجابة على الاستبيان كما أشار خبراء القياس النفسي. 

** يوضع الاستبيان بالشكل وينفذ بالطريقة التي ترغب المستجيبين عليه في موضوعه 
ومحتوياته وتشجيعهم وتدفعهم إلى الاجابة عليه. 

** يجب أن يحترم الاستبيان عقل المستجيب عليه فلا يوجههء ولا يوحي اليه باجابة معينة 
ويجب أن تكون الأسئلة» أو العبارات غير غامضة:؛ وغير مثبطة وغير مضللة للمستجيب. 
** توجه أسئلة الاستبيان أو فقراته بطريقة لا تتضمن الاحراج للمستجيب ولا تثير تشككه 
في أغراض البحث أو تخوفه من عواقب افضائه بما يكنه في نفسه. 

**» يكون الاستبيان في مستوى قدرات» ومدارك وتعليم وثقافة المستجيب» أي يجب أن 
تكون مصطلحات وأفكار ومعلومات الاستبيان في حدود فهم المستجيب. 

كما يجب أن تكون أسئلته» وعباراته مرتبة» ومتسلسلة منطقياء ومناسبة في طولها 
وعدم وجود حشو فيها كما يجب تحييدهاء وعدم تحيزهاء وعدم توجيهها لأية اجابة معينة؛ 
وكما يجب أن تغطي جميع البيانات المطلوبة (أبو لغد وزميله 1959: 93 : 95) 

** يتضمن كل سؤال فكرة واحدة مثل (ما رأيك في ضرب الطلاب في الصفء وحرمانهم 
من الذهاب إلى المعسكر الكشفي). 

** تتوفر في الاستبيان بقدر الامكان صفة الثبات 1061186111677 التي تجعله اذا أعيد ثانية 
يأتي بنفس النتائج والمعلومات التي أتى بها في المرة الأولى. 
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**» يجب أن يكون الاستبيان صادقاً 7721101 أي يقيس ما قصد الباحث منه أن يقيسه»ء أو 
أن يسأل عن المعلومات» والبيانات التي يقصدها الباحث واضع الاستبيان. 

** هذه هي أهم الشروط والمبادئ التي من الضروري مراعاتها في عمليات بناء» وتنفيذ 
الاستبيان ومن خلال شرحنا لعمليات تصميم الاستبيان» وسوف نتعرض لشروط أخرى باذن 
الله تعإلى عند الحديث عن كل نوع من أنواعه. 


:1 غقور‎ ÛE!IDIZ Î z جز 2 احتاهرم1ةزيكن هم‎ PNY NIE - 7 


أ- أن يكون حجم العينة أو العينات مناسباً مع الدراسة المزمع القيام بها. 

ب- تقديرات التباين في المتغيرات التابعة يجب أن تكون مناسبة لتحديد حجم العينة. 

ج- تقدير النسبة المتوقعة لعدم الرد لعدد الاستمارات التي قد تفقدء أو تملأ كاملة. 

د- معرفة مدى مناسبة الأسلوب المتبع في جمع البيانات. 

ه- معرفة مدى مناسبة الاستبيان من حيث: التنظيم» التعليمات» نوعية الأسئلة» أو العبارات 
والمعلومات المطلوبة لكل متغير من المتغيرات المستقلة أو التابعة» وعليه لا بد من التأكيد 
على الآتي: 

# لا بد أن تكون العبارات خالية من المصطلحات الفنية التي تشكل صعوبة للمستجيب. 
# التأكد من عدم وجود دلالات على عدم فهم المجيبين للأسئلة أو العبارات. 

عدم طلب اجابة أفراد العينة بطريقة غير صحيحة بسبب الخجل» وغير ذلك من 


لني 
کپ 


الأمور. 

# يطلب الاستبيان الحصول على معلومات من ذاكرة المجيب. 

** التأكد من مناسبة الأسئلة المغلقة» أو العبارات في مستوى المجيب. 

** مناسبة التكلفة المحتملة» والمدة التي يستغرقها تنفيذ الدراسة المزمع تطبيقها. 
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# عند تصميم الاستبيان» فلا بد من مراعاة ترتيب تسلسل الأسئلة وفق ترتيب فرضيات 
الدراسة اذا كانت هناك أكثر من فرضية واحدة للدراسة فينبغي النظر إلى الاستبيان كوحدة 
واحدة له مهمة محددة» وهي الحصول على بيانات صحيحة. 

**» أما من حيث ترتيب الأسئلة فتراعي العديد من القواعد مثل البدء بالتدرج من الأسئلة 
البسيطة أو التمهيدية ثم أكثر منها تعقيداء وبينما نترك الأسئلة الحساسة للنهاية كذلك فان 
الأسئلة المحددة تسبق الأسئلة ذات الصبغة العامة» وهذا ما يسمى بالطريقة البؤرية 1©ممن”1 
13 لترتيب الأسئلة أما الاشارات» فتطبع بحروف مختلفة» أو توضع تحتها سطور . 
**» أما من حيث صياغة الأسئلة» ان الصعوبة الرئيسية في طرح الأسئلة البسيطة 
والواضحة تتبع من حقيقة كون المفاهيم تتصف بالسمة الفردية ولتفسير بعض المغالطات 
المترتبة على صياغة الأسئلة سنفترض بأن هذا السؤال قد ورد في احد الاستبيانات المتعلقة 
بأطفال المدارس من المرحلة الأساسية العليا (أنت تحب أقاربك» أليس كذلك؟) فمثل هذا 
السؤال يعد غير مناسب لعدد من الأسباب حيث يفترض بان للطفل المجيب أخوة أو أخوات 
أو أقارب» كذلك فإن هذا الشخص قد يحب بعضاً من أقاربه» ولا يحب الآخرين (مختار 
8.» ص17). 


5 هه زتعا 92502ز :JNIYNJNSALIKIN FDI THE,‏ - 
تقسم الاستبيانات إلى أنواع مختلفة وذلك حسب منهجية المصنف لها والغرض من تصميمه؛ 
فمن العلماء من قسمها حسب الطريقة التي يصف بها عينة الدراسة» ومنهم من صنفها حسب 


نوع الأسئلة التي صاغ بها استبيانه» ومنهم من صنفها حسب نوع» وطبيعة المعلومات التي 
يتطلبها البحث فهي تصنيفات لأنواع متعددة نذكر أبرزها: 
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ع0 :üNjE‏ 132 ع عا APU] PaN JDiGE‏ عله كر اهمة! EABL§T Nj‏ لتقت 

زلاالاع بم هات كردر: 

Mailed Questionnaires : 3007262 Û - 6‏ : 
هو الذي يتم ارساله بالبريد إلى الأشخاص موضوع الدراسة ليقوموا بتسجيل اجاباتهم على 
الأسئلة الواردة بهم» وثم اعادته ثانية إلى الباحث يمكن أن تصل الاستبيانات البريدية كثيراً 
من الناس في مناطق واسعة ومنتشرة بسرعة»ء وسهولة» ولها أهمية عند قياس الاتجاهات» أو 
قياس الرأي العام مثلآء كما أن هذه الطريقة قليلة التكاليف نسبيأء ونسبة الفاقد تكون كثيرة: 
ولا تعود الردود بسرعة واحدة ويمكن أن تؤدي الردود الجزئية إلى تحيز يجعل البيانات التي 
نحصل عليها لا فائدة منها. 
فاذا كان المستجيبون يختلفون فيما بينهم اختلافا كبيراً كأن يكون بعضهم أقل تعليماء أو أقل 
تماما بالقكتنية فان آزاغءهم سوق تختلق: اخكلافا جذرياء ومن قان ذه البياات الى 
نحصل عليها سوف تتباين تبايناً جوهرياًء وللاستبيان البريدي عيب آخر كذلك وهو أنه لا 
يستطيع أن يحصل على عينة ممثلة من البيانات من مجتمع يتضمن بعض الأميين ولتفادي 
الكثير من عيوب الاستبيان البريدي ينبغي إقامة علاقة وئام مع المستجيب على 
الاستبيان البريدي فنحثه على الوقوف إلى.جانبنا ولا نشعره بأننا تعارضة: ولا بد أن نسهل 
عليه» ولا نطيل عليه في الأسئلة» أونقلل من جهده في الرد كتابة على أسئلتنا وبأن صياغة 
الاستبيان يصنؤرة تجذاية :الخ( غه المعطى د حت +987 )4 :والاستبيان الى برل 
بالبريد أو نشر في الصحف أو المجلات يجيب عليه المبحوثين يدون مساعدة الباحث» أو من 
ينوب عنه لذا لا بد أن يكون واضحاً خالياً من كل غموض لنضمن سلامة البيانات التي 
تحضل عليها نن المتحزتين. 
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وينبغي أن يحرص الاستبيان البريدي على ترك مسافات كافية تخصص للتعليقات إذا كانت 
هذه المادة المكلمة ضرورية» ويمكن إضافة خرائط ورسومات وصور إلى الاستبيان 
البرديدي للمحافظة على اهتمام المجيب وحفزه غير أن هذه الأشياء تتطلب في العادة مساحة 
كبيرة» ولكن بتجنب كبر حجم كشف البحث قد تخرجه على هيئة كتيب (جلبي1986 : 363) 
ب - ع DURI‏ 
يوزع هذا الاستبيان باليد على الأفراد عينة الدراسة ليجيبوا عليه ويعيدوه ثانية بدون مساعدة 
من أحد لأن الأفراد المقصودين بالبحث كلهم أو بعضهم مجتمعون في مكان معين لغرض من 
لاضن كدر هآو العا أن ال أن حضون هة ب إل وف كرا طا :أو 
رین فى اداس أن عمال فى مداو ار مان کے ون ا مجر عات ر 
ففي مثل هذه الحالات ينبغي أن يوز ع الاستبيان باليد اختصاراً للوقت واقتصاداً في التكاليف› 
وهنا يقوم الباحث شخصياً بتقديم الاستبيان ويستطيع أن يشرح عن البحث ومغزاه وان يوضح 
بعض النقاطء ويجيب عن الأسئلة التي تثارء ويثير دوافع المستجيبين عن الأسئلة بعنايةء 
وصدق كما يحصل على عدد أقل من الاستجابات الجزئية» وحالات رفضه الإجابة إلا أن 
إحضار مجموعة من المفحوصين للإجابة معا عن الاستبيان قد تكون متعذرة؛ كما أن مقابلة 
الأعضاء فردياً قد تكون باهظة التكاليفء وتستنفذ الوقت ومن ثم يكون من الضروري في 
مثل هذه الحالة إرسال الاستبيان بالبريد. 

N‏ آ: تصنيف الاستبيان وفقاً الشكل أو الصورة التي يمكن أن تأخذها أو تأتي عليها 
أسئلته وفقراته» يمكن تقسيمه إلى خمسة أقسام هي: 
أ- عناعةة عورم : وهو الذي يتكون من أسئلة تهدف إلى الحصول على حقائق 
واضحة وصريحة مثل السؤال المباشر عن السن» الحالة الزوجية» المستوى التعليمي» المهنة 
اما إلى ذلك؛ 
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ب- HÊ ÛE‏ 3م : وهو الذي يتكون من أسئلة يمكن من خلال إجابتها استنتاج 
لات الك مت فمن اذا أراد الباحث معرفة درجة التكيف الاجتماعي للفرد يوجه أسثلة 
مثل: 2 هل لديك أصدقاء؟ 2 هل يمكنك كسب أصدقائك بسهولة؟ 2 هل يضايقك الانفراد 
في حياتك؟ ...الخ» ومن خلال الاجابة على هذه الأسئلة غير المباشرة يمكن للباحث: استنتاج 
البيانات المطلوبة. 

في هذا النوع من الاستبيانات لا يحدد الباحث في استمارته اجابات مفتوحة»ء وعلى 
المستجيب أن يختار ما يراه مناسباً» أو يحدد ما ينطبق عليه منها و الاستبيان الذي يتكون 
عادة من قائمة معدة من الأسئلة أو العبارات الثابتة وعلى المستجيب أن يختار من بين 
اجابات ممكنة محددةء ويعطي اجابته عليه فيكتب مثلاً انعم" و "لا" أو 'موافق' أو "غير 
موافق" أو يض خلامة أو:دائرة أو خظا تحت يبند أو أكثن ,من اة .من الاجابات» أو“يرئب 
مجموعة من العبارات وفقا لأهميتهاء أو يزاوج ويوائم بين عبارتين مترادفتين» أو متشابهتين 
في المعنى» أو يكتب عبارة مختصرة في مسافات بيضاءء أو سطور خاليةء أو غير ذلك من 
الصور التي يمكن أن تأخذها اجابات الاستبيان المقفول؛ ومن الأمثلة التي توضح هذا النوع 
من الاستبيانات: 

هل تملك نجهازا للاذاعة الموئية* فيط من التستجيب: أن يضم امام هسذا اللسؤوال ات 
لا 
هل توافق على اشتراك الفتاه في تمثيليات الاذاعة المرئية؟ فيطلب من المستجيب أن يضع 


. 4 











أوافق - غير موافق 
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ج-هل تعتقد أن الاذاعة المرئية حققت رسالتها التثقيفية بدرجة ؟ 


2 


دف :.< LN Hb NDZ U‏ و 




















إلى غير ذلك من الصور التي يمكن أن توضع فيها الأسئلة المقفولة أو ذات الاستجابات 
المحدودة. [زكي وزميله.1962 : 235] 

وتستخدم هذه الأسئلة عامة في المواقف التي يوجد لها أكثر من اطار مرجعي واحد 
للاستجابة» ويتحدد خلال هذا الاطار مدى الاستجابات المعروفة ومواضع هذه الاستجابات 
فد عند" الب ال .كن اتحالة "لز وخ تمن أن تغرف مقا يدي" اتخات اة 
فالفرد اما متزوج أو أعزب أو مطلق أو منفصل عن زوجته أو أرملء فهنا تكون الإجابات 
واطعطة وروق ولان مل اطار ا ا واه اة كلا وك فته شل 
استخدام السؤال المقفول في هذه الحالة مثل "هل أنت أعزب - متزوج - مطلق - منفصل 
عن زوجتك أم أرمل؟". 

DESE - a‏ عكاركبد: مركب كوريمره 

DIN;‏ مناع| ]1 إننا 
تختلف الأسئلة من حيث الشكل من الأسئلة المفتوحة أو المغلقة النهاية»ء والسؤال المغلق 
النهاية هو ذلك النوع من الأسئلة الذي يطلب فيه من المستجيب أن يختار الاجابة المناسبة من 
بين عدة اجابات بديلة وأن يضع علامة أو خط تحت الاجابة التي يختارها في الاستبيان 
المكتوب أو قد يقرأ عليه البدائل بصوت مسموع أو تعرض عليه كروت أو شرائح أو أن 
يكتب رقماً مناسباً لكل فقرة. 
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وقد تعرض الأسئلة التي من هذا النوع بدائل بسيطة مثل (نعم أو لا) أو أسماء خمسة من 
الأحزاب السياسيين في الانتخابات أو بامكانها أن تقدم بعض البدائل الأكثر تعقيداً مغل 
[الاختيار بين الطرق التي يحافظ من خلالها على النظام في قاعة الدراسة] أو الاختيار آ[بين 
الدوافع في تدخين السجائر]. 

أما أسئلة الاستبيان المفتوح فلا يعقبها أي نوع من الاختيارات ويطلب من المستجيب تسجيل 
الاجابات برمتها وتترك مساحة أو عدد الأسطر الإجابة على الأسئلة المفتوحة تساعده على 
تحديد طول أو اكتمال الاستجابات التي يمكن التوصل اليها. 

وقد نفقد بالضرورة بعض من هذا الثراء الكمية الهائلة من الإجابة عندما يتم تصنيف 
الاجابات بعد ذلك» ولكن من المفيد أن نضع بعضاً من هذه الاجابات في التقرير النهائي لكي 
نعطي للقارئ بعض الاجابات ذات المغزى وان كانت عملية الجدولة الاحصائية لها أهميتها 
في تحليل البيانات ولكنها في ذاتها لا تمدنا بالمغزى والدلالة. 

ولذلك تتمثل (الميزة الرئيسة للسؤال المفتوح) في الحرية التي يتيحها هذا النوع من السؤال 
أمام المستجيب فيترك أفكاره تنساب في حرية تمكننا من التعرف على أفكاره كما يعبر عنها 
بلغته الخاصة وبطريقة تلقائية» وتستحق هذه التلقائية التسجيل باعتبارها أساسا للفروض 
الجديدة. 

والسؤال الذي يطنح تفه هنا هل نا يقبت للؤهلة الأولق إلى ذهن المُجيب ل يسشكل دانما 
أهمية بالنسبة له أو لنا؟ 

وغالباً ما يسهل طرح الأسئلة ذات الاستجابة الحرة بينما يصعب الاجابة عليها وبالتالي 
يصعب تحليلها ولذلك فنحن نعتمد على ذلك الخطوة من عملية التصنيف المعروفة بالترميز 
والتي تتطلب تحديد بعض مميزات وعيوب الاستبيان المقيد في النقاط التالية: 
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RIDZ‏ اع ع تهبت: 
ه أنها سهلة في إجابتها. 
ه سهل على الباحث في تبويبه وتحليله. 
ه سهل على من يقوم بالتطبيق أو الباحث في تطبيقه 
« تساعد المستجيب في الاحتفاظ بذهنه ولا يُطلب أن يكتب من عنده شيء وهذا يعني أنه 
يطرح عدد كبير من الأسئلة خلال وقت معقول. 
« قليل التكاليف في المال والجهد والوقت. 
8 “كنا أنه يديل الاح كي ود وة 
ازاك 5f‏ زتامعا هن ا: 
ومن عيوب هذا النوع من الأسئلة إدراك المستجيب للسؤال ولمعنا قد يختلف من شخص 
لآخر بسبب اختلاف العوامل المعرفية والانفعالية مما يؤدي إلى اختلاف تفسير السؤالء 
وعلى هذا فقد تعكس الفروق في الاستجابات فروقاً في التفسير بدلاً من فروق في الرأي أو 
في الاتجاهء كما أن الأسئلة المقفولة أكثر عرضة لعوامل التحيز. ويمكن تحديد أهم عيوب 
الاستبيان المقيد بالنقاط التالية: 

[N UE NY PT Obi j‏ في أنها تذهب بالتلقائية والتعبير بحرية مع احتمال 
التحيز من خلال إجبار المستجيب على الاختيار ما بين بدائل معروضة عليه وجعله يفكر في 
البدائل التي يحتمل أن تكون قد حدثت له؛ وغالباً ما تكون الأسئلة المغلقة جافة وعقيمة 
بالمقارنة بالأسئلة المفتوحة النهاية وتفتقد معها فرص جس الإجابة» كما قد تقضي على 
فرصة ظهور بعض من علاقة الوئام خاصة وأنه قد يشعر المجيبين بالغضي نتيجة لإدراكهم 
بأن الإجابات التي يختاروا من بينها لا تتماشى مع أفكارهم بل يجوز عليها. [الجلبي» 21986 
273 
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8 “ضغوبة إغداذها وخاضة إذا آزاد لاحت أن يكون: دقفا وشاملا لتحقيق العوّض الذئ من 
أجله تعد. 

٠‏ عدم إمكانية التعمق ومعرفة مراد المستجيب تماما. 

٠‏ قد تخضع الإجابات لرغبة الباحث. 

« تحديد الإجابة من قبل الباحث على أنها الإجابة الصحيحة رغم مخالفتها لما في ذهن 
المبحوث من إجابة قد تكون مخالفة لإجابة الباحث. 

© قد يختلف المعنى المقصود عند المجيب لما عند الباحث. 

ا ا لقو و کا ا 
الترميز الفعلية هيئة مدربة تستغرق وقتاً طويلا للغاية» ولهذه الأسباب ينبغي على القائمين 
بالبحث كبح جماح رغباتهم في الاعتماد على مزيد من الأسئلة المفتوحةء وأحياناً اذا بدأت 
الا الأرلى حامسية غا أو كين كا كىن اهت أن يطلب مق اللتستحري اعظاتة 
المزيد من التفسيرات وابداء الأسباب عما قرره أو تعمد مناقشة قضية معينة لم يكن 
المستجيب قد ذكرها. [الجلبي 1986 : 271] 

: FHEIN§GNFDIHENS 1 z Na CNEU ا‎ 

عندما تكون هناك أسباب معقولة لطرح السؤال الواحد مرة مفتوحة وأخرى مغلقة مثل القول: 
ما العوامل التي تجعل الانسان يخفف نوعاً في الحراك الاجتماعي؟ 

فانه يمكن لنا أن نحصل على فكرة واضحة من الطريقة التي يفكر بها المستجيب في الكيفية 
التي يعمل بها النسق الاجتماعي والنسبية التي يعلقها هو على الوسائل العديدة للحراك والتنقل 
مكل الك و العمل" الاق 
[PINDHE pdf FKIj‏ إن \NFHEDIKE‏ 
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NNE !إإن‎ NIH 
بسم الله الرحمن الرحيم‎ 
/ NA IE 6 
بين يديك استبيان مفتوح النهاية يرغب الباحث من خلال اجابتك على أسئلته معرفة ' مدى فاعلية مواد‎ 
الاعداد التربوي في الموقف المهني للمعلمين والمعلمات قبل التخرج من الجامعة " فالمطلوب منك أن تسجل‎ 
وجهة نظرك بأمانة وموضوعية علماص بأن ما تقدمه من معلومات ستكون في غاية السرية ولا تستخدم الا‎ 
. لتطوير برنامج التأهيل التربوي لزملائك الدارسين في المستقبل‎ 


كما أرجو منك عدم ترك أي سؤال دون الاجابة عليه لأن ذلك يعني عدم الاستفادة من ورقة الاجاية بكاملها » 
وشكرا . 
الباحث / 
الجامعة : التخصص: 
الجنس : المدرسة التي تطبق فيها : 
الحالة الاجتماعية : السن: 


س1 ما أهم المعلومات غير المتوفرة في مواد التأهيل التربوي والتي ترى أنه من الضروري وجودها في 
البرنامج للطلبة في ميدان التربية العملية : 


2 ما تقييمك لمدى نجاح مواد التأهيل التربوي في ايصال المادة العلمية للطالب ؟ 
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22 1 
بسم الله الرحمن ن الرحيم 
a‏ نان / زواع ”9 
و نيك امن ترج ميدق إن قرم هام الجودة والنوضية في جابعةالنندن الف اة 
من وجهة نظر العاملين فيها. 
أرجو التكرم بالإجابة بموضوعية وصدق عن الأسئلة التي ت تحتويها هذه الاستمارة بغية 


الوصول إلى معلومات دقيقة تشخص الواقع لتطوير العمل» وتعميم الفائدة على على الجميع. 
YEE 2 HXNŞEU YEFNIEF I HFEUNFD Z1‏ 
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ph 2 XNA تنام موافردعر!‎ I fe معاد‎ 2 
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HFNFa UNFDGE ÛE - LJ‏ ودم: 
وهو الذي يقدم للمستجيبين رسوماً أو صوراً بدلا من العبارات المكتوبة ليختاروا من بينها 
الاجابات التي يميلون اليها ويعتبر هذا النوع من الاستبيانات أداة مناسبة لجمع البياناات من 
الأطفال ومن الراشدين محدودي القدرة على القرناءة يوه خاصن».وعالبا ما تجذب الصورة 
انتباه المفحوصين أكثر من الكلمات المكتوبة وتقلل من مقأومة المفحوصين للاستجابة» وتثير 
اهتمامهم بالأسئلة كما أنها:تصون أحياناً مواقفاً لا تفضع بسهولة لوصف اللفظئ تنصوير] 
واطنحاً وآحيانا تجعل من الممكن 'كشف::اتجاهات أوجمع معلؤنات لا يكن الحصؤل يونا 
بطرق أخرى هذا النوع من المجسمات غير موجهة بقدر الامكان مثل التساؤل هل يمكن أن 

تزيدنا أكثر من .. ؟ 

2 لماذا قلت الآن كذا ... ؟ 

2 والآن ما الذي تراه فيما يتعلق ...؟ 

2 أو ما الذي تشعر به نحو .. ؟ 

وهنا يحتمل أن يزداد خطر تحيز الباحث عندما يلجأ إلى استخدام مثل هذه المجسمات بينما 
يزول هذا الخطر عندما يتم تدريب الباحث وتزداد خبرته بالعمل الميداني» ويمكن للأسئلة 
مغلقة النهاية بأن تدور حول اتجاهات الحقائق أو الوقائع وتمثل البدائل المعروضة جزءاً من 
السؤال تفسر كما رأينا وينبغي عدم الخروج عليها في الاجابة طالما أنها ترشد المستجيب في 

اجابته واذا طرحنا مثلاً السؤال التالي: 

2 بعض الأشخاص في هذا المجتمع المحلي يتمتعون بمزيد من القوة فمن هم؟ 

فقد يجيب البعض اذا تركناهم احراراً في ضوء الأحزاب السياسية» وقد يجيب البعض الآخر 
في ضوء المجرمين أو مبتذري الأموال بينما يجيب بعض آخر في ضوء جماعات مهنية 
معينة غير ان النتائج قد تختلف عند الحاق واحد أو آخر من القوائم التالية للاجابات الممكنة 
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إلى هذا السؤال: 
HET |FfNjpÛDZ 1 NHFE‏ 
TPlEpüDZ dE‏ 1 
INÊ PIINFIFE‏ 2 
عاد من قعهوق 
تؤدي كل مجموعة من هذه البدائل المستجيب إلى أن تنحصر اجابته في ناحية معينة قد تتفق 
أولاً وأفكاره الخاصةء وتستطيع الدراسة الاستطلاعية تحديد نوعية الأسئلة مفتوحة النهاية 
التي تتفق مع متطلبات بحثنا ولأننا اذا وجهنا تفكير عبر خطوط معينة بهذه الطريقة نتوقع أن 
تؤثر ذلك أيضاً على اجاباته على الأسئلة الحرة التالية. (الجلبي 1986 : 252 ) ومهما يكن 
فإن للاسبيانات المصورة مميزات وعيوب يمكن إيجازها في النقاط التالية: 
252 اعزا Nj HÊL JE‏ : 
تعد ذو فائدة عظيمة عند جمع بيانات من الأطفال الذين لغتهم لم ينم بالشكل المطلوب 
والراشدين محدودي القدرة على القراءة أو الأميين الذين لا يحسنون القراءة والكتابة» 
والحقيقة أن الاستبانة المصورة لها أهمية كبيرة في تصوير المواقف التي لا تخضع للوصف 
كما أنها تثير اهتمام المستجيبين وتجذب انتباههم لأنها عبارة عن صور ومجسمات فتعد مفيدة 
أكثر من الكلمات والعبارات المكتوبة لطائفة معينة من المستجيبين كما أن الفرد يجيب عليها 
بدون مقاومة فيعطي استجابة تتسم بالموضوعية أكثر من الأسئلة أو العبارة المكتوبة التي 
أحياناً يمتنع الفرد الاجابة على سؤال أو عبارة معينة تمس شعوره أو ذاته. 
5f BIJI‏ تامعن YN HA Jae‏ : 
استخدام هذا النوع مقتصر على المواقف التي تتضمن خصائص بصيرية يمكن تمييز ها 
وفهمها . 
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06 : فقد قسمه العلماء حسب درجة عمق الاستبيانات إلى صنفين هما: 


ا 


حقائق عمق 

ع 53۴ : هو الذي يتكون من أسئلة تسعى إلى الحصول على حقائق ظاهرة كالحقائق 
المتعلقة بالسن ومستوى التعليم والدين والدخل والجنسية والحالة الزوجية وعدد أفراد الأسرة 
والمهنة ... الخ وكذلك الحقائق المتعلقة بالآخرين ممن يعرفهم المستجيب» وكذلك الحقائق 
المتغلفة والحوادث ومخفت الظووف والنياسنات: القى:يفرص: في السبتجيت أن يعرف كينا 
عنها . 

ع 5801382: هو الذي يتكون من أسئلة تتجاوز البحث عن الحقائق المجردة ومظاهر 
السلوك الخارجية إلى البحث عن الانفعالات العميقة التي يصعب الكشف عنها عن طريق 
الأسئلة المباشرة وإلى البحث عن الدوافع التي تكمن وراء السلوك الصريح ووراء الاتجاهات 
والميول والقرارات الصريحة » ولعله من الواضح ان يتشابه النوعان الأخيران مع الاستبيان 
المباشر وغير المباشر ولا غرابة في هذا التداخل لأن جميع التقسيمات التي أشرنا اليها هي 
في الواقع من أجل المعرفة وزيادة الفهم وهناك حقيقة أخرى تجدر الاشارة اليها أنه ليس 
هناك ما يمنع أن يشمل الاستبيان الواحد على عدد من أنواع الأسئلة (أسئلة ومقفلة وأسئلة 


مفتوحة وأسئلة مباشرة ... الخ) . 
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Î 1ج‎ 3 
LEAN وك فرعا عرز‎ UU 
١ عع‎ 7 doi! DNEPNJE .1 


أ- تحديد إطار البحث 
ب- تصميم الجداول الخيالية 
ج- الأسئلة أو العبارات أو الفقرات التي يشملها الاستبيان 


ÛEYJEHZEU NÎ gfFEFNJFE .2‏ عقن HINEUFNS Î z‏ 
أ- النموذج الصوري 
ب- النزول في ميدان البحث 
ج التحرك بالأسئلة نحو المستوى الأكثر تقنياً 


FUE E .3‏ ا TN ÜEüT ûrt‏ إنعالاكوز 1. 
[IHfAEUUNj .4‏ تزتها دهع إن ماع51 .١‏ 
أ- اللغة. 
ويه مستوى المعرفة والمعلومات. 
ج- التحديد والتخصيص في الأسئلة. 
د- تحديد شكل متغيرات الإجابة على السؤال. 
- حماية المستجيب من التهويل من ذاته أو تهوينها. 
ز- ترتيب الأسئلة وت : 
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5. كلا عع 27 ÛER® CNA FFAS ١‏ غكارا. 

6. 0 مدعنا هلقنا عقائل!إإن DÊ‏ . 

. هواعا عقاو‎ NIL Fez نا‎ NHEJNFrEDEzA 1 FFE 7 

. D&E يق اعذا‎ Na ÜEZNj aH .8 

0 38 مداع مد معد اعد‎ 0 € ¥ 9 
: تاتازاعا‎ DNJDUz MGEDBAP I HEG JOEL 29/1 

۰ هنها.‎ ENA ŞAEf Hf .10 

.1 iê ÜÛzrgfl Î a rN Nf IEC .11 

. ŞER ؤلقنا‎ 5 Janê عنا‎ .12 

1 1 UEUNEe erd IE انو قور‎ INDIE ¢ .13 

.hja اعنا‎ Jy HIG NDZ 4 
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Î Ein" 3F 
Lz NŞDjKE ”يتاك وزداعنا‎ UU 

يحتاج تصميم الاستبيان إلى عناية فائقة» إذ يقف على حسن صياغتها صحة النتائج ودقتها 
ويتطلب ذلك دراسة واسعة وإلماماً تام بأوضاع جمهور البحثء ولهذا يجب مراعاة بعض 
الأمور عند بناء الاستبيان منها ما يتصل بشكلها وتنسيقهاء ومنها ما يتعلق بصياغة الأسئلة أو 
العبارات وأنواعها والبيانات المطلوبة» ورغم أن تصميم الاستبيان يختلف باختلاف موضوع 
البحث إلا أن هناك بعض الأسس والقواعد العامة التي لا بد من مراعاتها عند كتابة فقرات 
أسئلة الاستبيان نوجزها فيما يلي وهذا ما يطلق عليه الطور الأول: 

DZINEFNJE -1‏ 1!! وكا هدك ÜENA ŞHAFIGT‏ هنا : 
6۴E - C‏ : إطار البحث هو سلسلة من الأسئلة» أو العبارات التي يوجهها الباحث 
لنفسه حول موضوع البحثء ويتعين وجود هذا الإطار قبل تصميم الاستبيان» حيث ينقسم 
الموضوع أو الظاهرة أو المشكلة المدروسة إلى موضوعاتء وظواهرء ومشكلات فرعية» 
وكل مشكلة فرعية إلى عدة نقاط» فإذا كان موضوع الاستبيان عن إطار البحث عن (قضاء 
وقت الفراغ بين العمال) فإن علينا أن نقسم البحث إلى مشكلات فرعية تشمل صفات العامل 
الأساسية [العادات والتقاليد» وبناء الأسرة وخدمات» وقت الفراغ في العمل» وطول وقت 
الفراغ» ومواعيده» وكيفية قضاء وقت الفراغ؛ والمستوى التعليمي... الخ]ء ثم يتفرع كل 
موضوع من هذه الموضوعات إلى نقاط أخرى جزئية» وبذلك يضمن الباحث معالجة جميع 
المسائل المتصلة بالبحث» كما أن ذلك من شأنه أن يجنب الباحث التعرض لموضوعات ليست 
بذات أهمية » ويعتمد تحديد إطار البحث على هذا النحو على استعراض وتلخيص كل 
[التراث] العلمي المتصل بالمشكلة المدروسة سواء في [المراجع» أو الدوريات العلمية» أو 
الأبحاث السابقة» أو النشرات الرسمية التي تصدر عن بعض الهيئات أو الجمعيات... إلخ] 


44 





القواعد المنهجية لبناء الاستبيان د. زياد على الجرجاوي 


Dummy Tables :2512137/10 اتا! باون ان‎ - f 

لا يعد إطار البحث كافياً في مساعدة الباحث لصياغة الأسئلة أو العبارات اللازمة للاستمارة: 
إذ لابد للباحث أن يحصر كل المعلومات المطلوبة» وأن يتصور النتائج الفعلية المتوقع 
الحصول عليها في شكل جداول صماء قبل بدء البحث» وهذه الطريقة الدقيقة توصله إلى 
أسئلة أو فقرات ذات الدلالة» وإلى تحديد الارتباطات بين المتغيرات على نحو يمكنه من 
وضع خطة التحليل الإحصائي اللازمة. (علي» 1986 :479 ) 

: ا تجهدرع عكار‎ HEL عا ماجتائع 229 ابناع هنع‎ ١ 

لكي يحدد الباحث الأسئلة أو العبارات التي سوف يتضمنها الاستبيان يجب عليه أن يحصر 
البيانات التي يحتاجها هل هي من النوع الذي يتصل بالحقائق أم مضمونها كالتالي المعتقدات 
والاتجاهات» أم تهدف إلى التعرف على أنماط السلوك والعلاقات المتبادلة. 

والأسئلة نوعان فإما أن تحصر جميع الإجابات المحتملة وتكتب أمام السؤال فيقوم الباحث أو 
أفراد البحث بوضع علامة على الإجابات المناسبة وهذه هي الأسئلة المقفلة مثل تحديد 
الإجابة عن السؤال عن الحالة التعليمية بالفئات التالية: (أمي - يقرأ ويكتب - تعليم متوسط - 
تعليم عالي). ٍ 

: HINFEJNŞNS Î z عكار‎ ÜEYJEZEU[ Nj لامعلل‎ - 2 

بعد أن قام الباحثون بدراسة المشروع الأول لاستمارة البحث بتحقيق الترابط المنطقي بين 
مجموعات الأسئلة بعضها مع بعضء وتكوين وحدة متسقة الأجزاء» وحتى تسهل عملية 
التسجيل والتحليل الإحصائي لبيانات الاستمارة» وروعي أن تبدأ بالأسئلة سهلة الإجابة 
والجذابة حتى نقلل من احتمال رفض المجيب عليهاء ثم يلي ذلك الأسئلة التي تحتاج إلى إبداء 
الرأي وتوضيح الرغباتء ثم يتبع ذلك البيانات الشخصية في ضوء نتائج الدراسة الأولية ثم 
التوصل إلى المشروع الثاني (المعول) وهو وضع استمارة أولية. 
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عرض المشروع الثاني للاستمارة على أعضاء هيئة لهم خبرة لتقويم الاستبيان (تحكيمه) على 
أساس القواعد العلميةء وفي ضوء أهداف البحثء كما يوزع أيضاً على (أعضاء 

الحقل أو ميدان الدراسة) فمثلاً في مجال بحث التلفزيون» فإننا نعرض الاستبيان على مديري 
البرامج بهذه الوزارة ليحكموه» ويبدون رأيهم فيه من زاوية اختصاصهم» وإذا أجمعوا على 
صلاحية الاستمارة لتحقيق الهدف من البحث نقوم بتعديل الاستبيان على ضوء ملاحظاتهم 
وهذا المشروع الثالث (جابرء 1985 : 256) ثم يدقق لغويا. 

وتشير العالمة (متيلدا رايلي) إلى أنه سواء كان الاستبيان سيستخدم من خلال مقابلة شخصية 
بين الباحث والمبحوث أو سيستخدم بالاعتماد على المبحوث وحده» هناك ثلاث خطوات 
متتالية غالباً ما يحتاج إليها الاستبيان وهي تنطبق أيضاً على إعداد أي استمارة بحث» مع 
ملاحظة الفروق النوعية بين كل نوع وكل استخدام وهذه الخطوات هي: 

أ- N HEF NMED‏ 3: - 20061 21دامءءم00 يساعد الباحث في تحديد نوع البيانات 
المطلوبة ودرجة عمقها وطبيعتها الكمية» والكيفية» وتقنيتهاء ويفضل هنا تحديد البيانات 
المطلوبة في شكل بنود 166705 يرتبط منها ببيان معين» أو بمتغير من متغيرات البحث؛ ثم 
يحاول الباحث بعد ذلك أن يحلل كل بند إلى عناصر أساسية جوهرية ثم يتناول كل عنصر 
بسؤال أو عبارة أو أكثر حسب مقتضيات العنصر من عدد الأسئلة وهذا يعني أن البنود 
بمثابة المجالات الأساسية التي تغطيها الأسئلة أو العبارات أو تعالجهاء وينصح العالم (جود 
وهات) بضرورة تحرك الباحث من الداخل إلى الخارج» أو مركز الدائرة إلى المحيط بمعنى 
التركيز 

على المضامين المنطقية لمشكلة البحث» ثم يوسع من الدائرة شيئاً فشيئاً حتى يلم بأبعاد 
المشكلة والجوانب المرتبطة بها بطريق غير مباشرة. 
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ب - FE CHR‏ !قاف اعنا عاقاناللة!: وذلك أن نزول الباحث إلى ميدان البحث 
يكشف له الكثير» ويضيف له كثير من المعلومات التي قد لا يجدها في مكان آخر مما 
يساعده في إضافة بنود» أو زيادة بعض العبارات» أو الأسئلة في الاستبيان. 

١‏ -+61 مكنا ENN HENE‏ 8 ر اختبار هذه الأسئلةء أو العبارات من بعسض 
العينات الصغيرة» وتعديل الأسئلة أو العبارات وتنقيحها بما يتلاءم مع المتطلبات النظرية 
للبحث» حتى يمكن في ضوئها جمع البيانات الإمبريقية (التجريبية ) ذات الدلالة. 
FARENUIEBINj‏ زا 4601 قناناعنا R۷ E‏ أما الخطوتين 
الأولتين فتتعلقان بتحديد الإطار العام للاستبيان » ومع التسليم بأن ليست ثمة مشكلتين بحثيتين 
متشابهتين» أو متمائلتين تمامأء هناك عدد من الاعتبارات العامة التي تفيد في بناء الاستبيان 
منها: 
3-ع عاج فائز ا تمه ]إنعا LJgfEüT Na‏ : 
تقتضي هذه النقطة أن يتخذ الباحث القرارات التي تمثل استراتيجية عامة للاستبيان »ومن بين 
هذه القرارات: 
كل من ا مفنة أن ف ت 
2 هل من الأصلح استخدام الأسئلة المباشرة» أو الأسئلة الاسقاطية التي تعني ( تقديم مثير 
أو منبه للمبحوث للكشف عن إدراكه للمثير» أو المعنى الذي يضفيه عليه مثال ذلك [إسؤال 
الشخص عن شيء من خلال تصوره لرأي الآخرين فيه]ء ( فبدلاً من أن تسأل شخص عن 
رأة في الانفتاح'مباشترة يمكن أن تشاله يا تر ماهر واي الئان في الانفتات؟ 
2 هل من الأصح الاعتماد على منطق المقابلة البؤرية؟ وهذا النوع من القرارات غالباً ما 
يتم في المراحل المبكرة للاستبيان ومن خلال تحليل النتائج المبدئية للعمليات الاستطلاعية 
التي تتم في الخطوة الثانية» وعلى الباحث بعد ذلك أن يتخذ سلسلة من القرارات التكتيكية 
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الخاصة بتحديد شكل الأسئلة أو العبارات» 2 وهل هي مفتوحة أو مغلقة؟» 2 وهل تحدد 
للمبحوث الإجابة في اتجاه معين أو بطريقة معينة» أم تترك له الحرية دون قسر أو ضغطء 
© وهل هي أسئلة مفردة أو متجمعة؟. © وهل هي مباشرة 
أو غيرة مباشرة؟» وبنفس الطريقة لابد من اتخاذ عدد من القرارات التي تحدد شكل الإجابات 
ومن هذه القرارات: هل من المفيد أن تكون الإجابة (نعم - لا) لما لم تكون متعددة الاختيارء 
وهل تكون متدرجة» أو في شكل إجابات قصيرة محددة في كلمة أو كلمتين أو تكون الإجابة 
حرة» وهذا يعني تحديد شكل بدائل الإجابة على الأسئلةء لاحظ أن الإجابة عن هذه التساؤلات 
تتعلق بالعديدي من العوامل منها: 
NEHDZ -‏ $ 
- نا لدعا NEF‏ ؟ 
NAHFEDDZNE -‏ 
والذي يجب الالتفات إليه في هذا الصدد أن القرارات التكتيكية يجب ألا تكون نهائيةء إلا عند 
الانتهاء من الصور النهائية للاستبيان» ذلك لأن هذه القرارات تتأثر في جانب منها بخطط 
الترميز 71355 ع«إلهء و في جانب آخر بمضمون يعني الأسئلة الخاصة:؛ و صياغتها 
وترتيبها [عبد المعطي» 1986ء 341]. 

NHTAEUXN} 4‏ )نا FENA FSIENFY ü |BEDEGT‏ 1: 
لا بد للباحث أن يستخدم عبارات المستجيبين ومفردات لغتهم عند صوغه الأسئلة أو العبارات 
وهذا يتوفر له من خلال المقابلات الاستطلاعية التي يقوم بهاء و لكي تكون الصياغة ممكنة 
ومعقولة يجب إتباع الاعتبارات التالية: 
أ-84!: يقتضي صوغ السؤال أن يكون بلغة قريبة من مستوى المستجيب من (لغة العامة) 
يستخدم كلمات» وعبارات من السهل عليهم فهمها. أما إن كان من الخاصة (المثقفين) فيمكن 
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استخدام لغة فصحىء و كلمات فنية» ويقتضي هذا فهم موضوع الاستبيان فهما جيدأء وفهم 
المستجيب أيضاً فهماً جيداً وكقاعدة أساسية: على الباحث أن ينتقي الكلمات التي لها نفس 
المعنى لدى كل مستجيب حسب مستواه الثقافي» واللغوي والعلمي» وهذا معنى تقنين 
الانتمارة رخني تتفل غار :لغةالأبتيا يجب تحاف 
الأسئلة والعبارات الغامضة والمحتملة لأكثر من معنى إلا إذا تعمد الباحث ذلك» كما يجب 
عليه تحاشي الأسئلة الطويلة أو التي يصعب على المستجيب متابعتهاء أو التي تحمل في 
طياتها أكثر من سؤال أو عبارة. 
EHF NF DF‏ 1: على الباحث ألا يفترض أن المستجيب ليس لديه معلومات 
عنها لأنه غالبا ما يتظاهر بالمعرفة أكثر من اعترافه بأنه لا يعرف, و يمكن للباحث أن 
يكشف عن مثل هذا التظاهر باستخدام أسئلة لغربلة الإجابات 0116561005 51676 و من 
الأمثلة على هذه الأسئلة (هل أحيانا تسمع عن كذا أو تقرأ عن كذا ؟ ...الخ) [عبد المعطيء 
١ 1986(‏ 343) 
1١١ HNH +‏ 36 آعنا1#92: ويقصد به ربط الأسئلة بوقائع وحوادث محددة إلا إذا 
رغب الباحث في معرفة طريقة فهم المستجيب للسؤال, ومن الأمثلة على ذلك سؤال 
الميتتجيبة (كد مره ذهيت إلى الشاي الفهر 'الناصي؟) بذلا من هي اله (هل:قذهب الس 
السينما غالباً؟) أو سؤاله (ما هي المجلات التي تقرأها؟) بدلا من سؤاله (كم مجلة تقرأ؟) 
هنا نلاحظ أن السؤال الأول من كل مثال أكثر تحديدا من الثاني. وهذا التحديد يساعد على 
ت الذاكزة بسا عة المبتكواث على التجابة الاك تهديدا: 

E 88031 CFF - ©‏ ۴| <قهنا: ويمكن أن يتم ذلك إما بذكر كل البدائل 
رامرات المفكدة: أى يعدم ذكر أي مفغين وهنا يجب آلاايضرى السؤال متغينا ولخدا لأن 
في ذلك إيحاء له, فمثلاً لا يوجه للمستجيب سؤالاً تصه (هل تعتقد انه مان واجب الزوج 
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إطعام الطفل عندما يكون في المنزل أم أن هذا من صميم عمل الزوجة ؟) أو أن يكون نص 
السؤال: (من المسئول عن إطعام الطفل عندما يكون الزوج في المنزل ؟) ويلاحظ هنا أن 
السؤال الأول قد يكون موجبا أما الثاني ففيه احتمالان: أما الثالث فليس فيه أي متغير 
والسؤالان الآخيران أكثر دقة لتجنبهما الإيحاء بإجابة معينة. 
[N NFP DHANE DEF UE 180062 olj‏ : كترجيه السؤال عن أحاسيس 
المستجيب نحو فعل معين قد يستنكره لمبررات تتعلق بتقييم المستجيب لنفسه بغض النظر عن 
الواقع الفعلي فيه فمثلا يجب إلا يوجه سؤالا لمستجيب نصه: (كم مرة في الأسبوع تتركين 
زوجك بعد غذاءه بعد عودته من عمله في الوقت التي تكونين فيه نائمة؟) أو أن يوجه سؤالا 
إلى المستجيب نصه: (هل توافق على وجود الرشوة ؟) أو [الرشوة أمر محبب عندما يكون 
المرتشي فقيرا]. 
FONj‏ اع علا( 5قاتناعا N NE he‏ : نظر ا لأن المستجيب قد 
يكون واعياً أو غير واع أو قد يقاوم أو قد لا تكون لديه القدرة على التعبير عن بعض 
اتجاهاته وأفعاله, يمكن أن توجه له أسئلة غير مباشرة لمنع المقاومة أو المعارضة في 
الإجابة, كما يمكن أن توجه له أسئلة إسقاطية تساعده في التعبير عن ذاته» ومن مبررات 
استخدام الأسئلة المفتوحة والمغلقة. 
للاختيار بين أكبر مدى ممكن من الإجابات فان الأسئلة المغلفة تحدد إجابته من بين بدائل 
بعينهاء ولذلك تكون الأسئلة المغلفة أيسرء واقل تكلفة في التحليل كما أنها تعطي للباحث - 
مباشرة - البيانات التي يحتاجها غير أن ما في الأسئلة المغلقة من مميزات لا يلغي الحاجة 
إلى الأسئلة المفتوحة التي تترك للمستجيب حرية التعبير لان هذه الأسئلة أكثر ملاءمة 
للدراسات والبحوث الاستطلاعية التي يكون الباحث فيها في حاجة إلى كم - ضروري - 
أكبر من البيانات, ويجب أن نضع في الاعتبار أن هذين النوعين من الأسئلة يمكن استخدامها, 
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كما يمكن استخدام كل منهما على حده إذا اقتضت ظروف البحث هذاء أو ذاك, و يمكن أن 
يتم الربط بينهما بان يسبق واحد منهما الآخرء فمثلا يمكن أن نوجه للمستجيب ما يلي: 
22] زا E 2 1 HERRE‏ # آ: (تذكر بعض المهن مثل)؟ 
1. الميكانيكا 
2. البناء 
3. الكهرباء 
4. الحلاقة 
5. أخرى أذكرها 
6. لماذا فضلت هذه المهنة (لا نذكر متغيرات) 
N Nh Uf 18 .5‏ [: ثمة قاعدة عامة في ترتيب أسئلة الاستبيان تذهب إلى ضرورة 
البدء بالأسئلة السهلة البسيطة التي قد يجد المستجيب راحته في الإجابة عليها, ولهذا ينصح 
البعض, ومن بينهم العالم (ميتلدا رايلي) بان البدء بما يسمى بالمدخل القمعي 101161128 في 
الأسئلة بمعنى التدرج في الأسئلة من العام إلى الخاص» ومن السهل إلى الأقل سهولة مما 
يساعد على إقامة إطار تدريجي يساعد المستجيب على الإجابة» ويهيئه للاستبيان ككل, 
رمن هذا ادحل خا وطخ الأمكلة العا و لا فيز اشع ماكر ةين ترت 
أسئلة الاستبيان (عبد المعطي»ء 1986 :346) فيما يلي يقدم الباحث بعض إرشادات صوغ 
الأسئلة. 
[iE ÜÛER® CNA FAFA ١ REE 5‏ : 
يقع بعض الباحثين في أخطاء تتمثل في عدم تحديد ما يريدون التعرف عليه من خلال 
الاستبيان ولذلك تجدهم يكثرون من العبارات» ويجمعونها في الاستبيان لعلهم يجدون ما 
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يريدون من كومه الإجابة كما يمكن ظهور ضعف في صوغ العبارات مما يسبب فهما لدى 
المستجيب مختلفا عن قصد الباحث من الفقرة ولذلك ينصح بإتباع الإرشادات التالية: 
« التأكد من أن محتوى العبارة أو السؤال ينطبق على جميع أفراد العينة. 
« التأكد من أن صوغ الفقرات» أو الأسئلة تمثل إجابة وافية تحقق الغرض منها. 
© إبراز الكلمة التي تشكل مفتاح الفقرة السؤال» بطريقة ما كوضع خط أو الكتابة بخط 
عريض تحتها. 
« تجنب البدائل غير المناسبة» أو العدد غير المناسب من البدائل. 
« تجنب ازدواجية المعنى للفقرة أو الأسئلة أي وجود أكثر من فكرة. 
٠‏ استخدام الكلمات؛. والمصطلحات التي يسهل تفسيرها. 
ه تجنب الكلمات المرنة المعنى مثل: (على الأغلب أحياناً). 
« الانتباه إلى نفي النفي (السالب المركب) و إبرازه للمستجيب بطريقة ما إذا كان لا بد منه. 
(سلمان و زمیله» 1991 : 152). 

Working-Question : 9262 إن‎ gfe Ünı fa مدعنا‎ D-6 
يقدم السؤال وظيفة هي: إقامة اتصال محددء متوقعين أن لدى المجيب معلومات معينة أو‎ 
اتجاهات نوعية لدى الموضوع الذي تدور الدراسة حوله» ونود التعرف عليه بدقةء علماً بأن‎ 
الأفضل التوصل إلى هذه المعلومات بدون أن نطرح عليه أي سوال» وبدون أن يجيب‎ 
المستجيب وذلك لأن الأسئلة التي نطرحها يحتمل أن تؤدي إلى سوء فهم لدى المستجيب»‎ 
وإلى غموض العبارة التي يجيب بواسطتهاء أو الخطأ في تسجيل هذه الإجابات وتؤثر كل‎ 
هذه الأمور على النتيجة النهائية التي يمكن أن نصل إليها من خلال هذا السؤال» ولا يزال‎ 
البعض يصيغون أسئلتهم» كما لو كان الأمر في عملية المقابلة الشخصية: أو استيفاء‎ 
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الانطيان ييه تقوين: الشفيفة لضان وإغطاع كل رة من اتحمولة اسسا وتعيين كيا 
المحددة وترتيبها وفقاً لنظام محدد. 

والواقع أن سؤال الأشخاص يشبه إلى حد كبير محاولة (صيد السمك) من البحر الذي توجد 
منه أنواع متباينة عند أعماق مختلفة» وبدون أن نعرف أنه يقترب من السطح. 

دعنا نفترض أن المستجيب قد فهم سؤالناء وما نقصده منه» وأن لديه المعرفة:؛ والحقائق» 
والآراءء أو الاتجاهات التي نحتاجها باعتبارها استجابة من ذهنه حيث يجد ما يتطلع إليه 
(عندئذ يبدأ المستجيب عمله). 

وقد يكون الاتجاه» أو المعلومة واضحة؛ ومنتظمة للغايةء أو قد تكون غامضة ومشوشة» وقد 
تكون عميقة أو سطحية كامنة» أو يتمسك بها المستجيب بشدة» وما يظهر من البداية في 
فكرة» قد لا يكون ممثلاً لما تجمع لديه من أفكار حول الموضوع الذي يسأل عنه؛ وإنما يجب 
أن تحدث بعض عمليات» والرجوع إلى مجال الإدراك يصاحبها درجة من التحليل الذاتيء 
والتأثير المرتدء وصوغ الأفكار واستخلاص نتيجة عامة من نقاط مبعثرة وهكذا. 

ويحاول المجيب صوغ ما أدركه من أفكارء وقد تتأثر عملية صوغ هذا الإدراك بنوع من 
التفكير المفضلء والرغبة في إسعاد الشخص والميل إلى التوسط بين الشخص نفسه 
والآكرين» ويفتمل. أن يضاف هذا فر من الخلظ:وق نلعن أيضا متكلات انك والقتندوة 
عل ا ا عدا كن أن حفن الآن : للقفتب أنه قوق اننمز كا و 
الداخلية لاستجابته بالرغم من أنه لم يقم بتوصيلها بعدء ولكي يوصلها ينبغي أن يتوافر له 
بعض القدرة على الاتصال بمعنى أن يكون قادراً على التعبير عن الأشياء في كلمات مناسبة: 
وأن تكون لديه الإرادة في توصيلهاء أو يقبل دور المجيب في هذا الموقف وبذل الجهد في 
الاننتجابة» و إنما يسح له أيضنا بتوضيل رمات خاصة إذا لزم الأمن: 
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ويسهل على جهاز الرقابة الداخلية أن يكبح هذه الرغبة» ويحافظ على المظهر الاجتماعيء 
وتوقعات الاستجابة التي يوحي بها السؤال» وهكذا يصعب الحصول على إجابة غير متميزة 
نا ى من سحيب لني الإزاذة والعقلية ال اة أن تقح حيدا ما قحف عنحه درن أن 
نضع استجاباته في الطريق الصعب ويعبر عنها بكلمات غير مناسبة. 

والواقع أن مشكلة التعبير عن السؤال تعد مشكلة لأنها تتطلب انتقاء واختيار» بمعنى أننا ننتقى 
عينة من عالم المعاني الذي يعالج به ذهن المفحوص مثل: (اتجاهه نحو المكسيكيين)» و 
لا نخطط في سبيل الحصول على صورة كاملة لها العالم» وإنما نلتقي بجانب منه يمكننا من 
تصوير معالمه البارزة» وتحديد الموجهة العامة له» وعمقها وشدتهاء وربما وجود» أو غياب 
موضوعات معينة » ولهذا بذ ينبغي أن تكون أسئلتنا متوافقة مع 

NDE ISK a‏ التعبير عن 
استجابته كاملة» وهذا يعني. 

ۇ#: وقبل كل شيء أن يكون مضمونها صحيحا. 

ي آ: أن تكون كلماتها مناسبة. 

#ل: أن يساعد سياقها وتتابعها وفئات الاستجابة المجيب إلى الإجابة بدون تحيز. [الجلبي» 
6 :278[ 

- :]502 وزداعا‎ CNA Fiz لزلا )نا‎ 1 3 HENDE -7 

كل فقرة أو سؤال أو عبارة أو عنصر أو بند في الاستبيان ينبغي أن تتناغم مع متغيرء أو 
متغيرات» أو فرضية»ء أو أسئلة الدراسةء أو جزء من فرضيات الدراسةء وأن تكون جميع 
العناصر لها علاقة بالبحث ومشكلته . 

يتوقع من الباحث أن يقسم موضوع الاستبانة إلى عناصر رئيسية ويحاول أن يسأل نفسه عدة 
أسئلة منها : هل أسئلة الاستبيان مرتبطة بموضوع البحث أو هي ترجمة لأهدافه؟ 
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هل كل سؤال من أسئلة الدراسة أو فرضية من فرضياتها يندرج تحته مجموعة من الأسئلة 
الفرعية أو العبارات. 

2 هل كل سؤال يضيف إجابة جديدة لا توفرها الأسئلة الأخرى؟ 

2 هل السؤال واضح المعنى والمفهوم؟ 

2 هل السؤال مبسط ومحدد بالنسبة لأهداف الدراسة؟ 

2 هل يمكن تقسيم السؤال لعدة أسئلة أخرى؟ 

2 هل السؤال يشمل البيانات المطلوبة منه؟ 

© هل السؤال في مستوى فهم المجيب؟ 

2 هل السؤال واضح المعنى للمجيب؟ 

82 هل السؤال يعطي إجابة ثابتة وعميقة ومناسبة للموقف؟ 
هذه هي بعض الأسئلة التي من المتوقع أن يسأل الباحث نفسه عنها عند وضع أي استبيان. 


YYFDEHIAY f 1 od DKGFEAN ١ FYIENI ازذاعنا‎ 2 
:HIRFFNFE 

أ- موضوع البحث. 

ب طبيعة المجيبين. 


ج- منهج الدراسة هل هو وصفي أم تاريخي أم تجريبي أم استقرائي. 

د- أخذ آراء المختصين من أصحاب الخبرات السابقة في صياغة الأسئلة. 

ه- الاطلاع على الاستبيانات السابقة التي كان قد وضعها باحثون آخرون سواء كانت في حقل 
دراسة الباحث أم في مواضيع أخرى مشابهة. 

: DÊ ÛJI دجنع هنع‎ ÜEZN (BH 5 


عند وضع أسئلة أو فقرات للاستبيان لابد من مراعاة القواعد الآتية: 
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# تحديد نوع الأسئلة هل يتصل بالحقائق» أم بغيرهاء أم مضمونها؟ 

# معرفة الهدف من الاستبيان هل هو للتعرف على أنماط السلوك والعلاقات المتبادلة؟ 
يجب أن تكون الفقرات منسجمة مع طبيعة الموضوع. ولا يوجد عدد محدد للفقرات. 
**» يلجأ الباحث لوضع الأسئلة المجسمة» أو غير المجسمة» أو مقيدة أو مفتوحة للاستبيان 
فقا اة اك أو الظاهرة» أو الموضوع الذي يرغب جمع البيانات عنه» أو وفقاً 
لطبيعة أفراد العينة. 

** يجب أن يتحقق الثبات لمجموع الأسئلة أو الفقرات بحيث إذا أعيد تطبيقها تعطي نتائج 
مشابهة لنفس النتائج. 

**» الصدق: يجب أن يتوفر في أسئلة الاستبيان الصدق هو أن تقيس الأسئلة ما وضعت 
من أجله. 


۰ 


۰ 


ني 
في* 


**» التحري عن صدق المجيب» وذلك بوضع أسئلة (استكشافية) لهذا الغرض. 
4# يجب أن يكون الباحث دقيقاً في وضع الأسئلةء أو فقرات» أو عبارات الاستبيان. 
** أن تكون الأسئلة قصيرة في محتوياتهاء ولا تحتاج إلى إجابة طويلة إذا كان الاستبيان 


من نوع مفتوح النهاية. 

**» يجب أن تقسم الأسئلة إلى أبعاد بحيث يقيس كل بعد على انفراد وألا تكون الأسئلة 
طويلة. 

ضرورة عدم انتهاء الصفحة بجزء من السؤال ثم يكمل جزئه الآخر في الصفحة 
التالية. 

** أن لا تشمل الأسئلة على وقائع شخصية محرجة:؛ أو مخلة بالآداب» وأن لا يكون من 
ضمنها ما يثير انفعال المستجيب أو استفزازه. 

* يوضع رقم لكل سؤال ولكل إجابة. 
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» أن تثير الأسئلة اهتمامات المجيب وانتباهه» ولا تخلو من عنصر التشويق. 

** أن تكون الأسئلة سهلة التبويب» وان يحمل كل سؤال فكرة واحدة. 

** الابتعاد عن الأسئلة المجاب عليها دون الرجوع إلى المستجيب نفسه البديهية التي لا 

تحتاج إلى إجابة مثل (هل أنت عامل» وهل أنت طالب) والأسئلة التي لا تحتاج سواء إجابة 

واحدة» أو العبارات الدالة على نفسها دون إجابة مثل: إيعد الدين الإسلامي رحمة للعالمين]. 

** عدم اللجوء إلى أسلوب التحقيق البوليسي» والابتعاد عن روح الاستعلاء في الأسئلةء أو 

العبارات. 

** كتابة الأسئلة أو الفقرات على مستوى المجيب وقدرته اللغوية . 

تقسم الأسئلة أو العبارات إلى مجموعة متجانسة وفقاً لمتغيرات أو فروض البحث: 

: عكار‎ ÛE!IDI# آفإقتدعموددرية توه‎ HES JOEL هيع‎ yg 9 

هناك عدة اعتبارات تتعلق بمضمون الاستبيان من حيث اختيار الأسئلة وصياغة السؤال 

والاستجابة له» ومحتوى السؤال» وهدفه ونوعية الأسئلة المتعلفة بالحقائق والاتجاههات» 

والأسئلة الموجهة» والمركبة علينا أن نوليها كل عنايتنا عند التفكير في تصميم أي منها: 
غ718 Fiz Nê CN cE AFF xd} F1‏ اعلا غاقامز 4 1: 

ينبغي أن يبقى الباحث على الأسئلة أو العبارات التي لها صلة مباشرة بالمشكلة ذاتهاء أو 

بتقييم المنهج المستخدم في الدراسة» ونستبعد الأسئلة التي يمكن التوصل إلى إجاباتها بدقة 

وسهولة وفعالية من خلال مصادر أخرى. 

وعند تصميم الاستبيان ينبغي الاطلاع على البحوث الأخرىء والتي تنطوي على مادة يمكن 

مقارنتها » كما ينبغي استخدام بنود متماسكة ومصطلحات وتعريفات» ووحدات كمية للقياس 

تثري عملية المقارنة. 
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ينبغي أن نأخذ حذرنا عندما نوجه للمجيب عبارات أو أسئلة شخصية»ء أو أسئلة قد تسبب له 
حرجاًء أو إرباكاً مثل [لماذا طلقت زوجتك]ء [لماذا تكره والديك]. 

والأسئلة التي يجب الاهتمام بها هي تلك التي تدور حول وقائع وحقائق 72015 والتي يتوقع 
أن تكون له معرفة بها وعلى الباحث الابتعاد عن الكلمات. 

وهناك عوامل مثل (التكرارء والدوام» والحياة» والاهتمام والمغزىء والموقع) وغيرها تساعد 
على ضمان التوصل إلى المعلومات اللازمة. 

وينبغي للباحث كذلك تجنب الأسئلة التي يحتمل أن تمدنا باستجابات غير دقيقة وكذلك تجنب 
الأسئلة التي تتطلب كثيرا من الجهد. الفعلي من المجيب مثل تلك التي تتطلب حسابات 
رياضية. [جلبي 1986 : 5035/1275[ ¥ تكلا 6 $8728 1: 

# تجنب ازدواجية المعنى للعبارة أو السؤال. 

*** التأكد من أن محتوى العبارة أو السؤال ينطبق على أغلب أفراد العينة ومنسجمة مع 
واقع موضوع البحث. 

** تصاغ الفقرة أو العبارة أو السؤال بحيث تعطي إجابة كاملة. 

** إبراز الكلمة التي تشكل مفتاح الفقرة بطريقة ما واختيار الكلمات التي لها معان دقيقة. 
# تجنب البدائل غير المناسبة أو العدد غير المناسب من البدائل. 

**» استخدام الكلمات والمصطلحات التي يسهل تفسيرها وتجنب الكلمات أو العبارات 
المعقدة غير المستساغة. 

# تجنب الكلمات المرنة المعنى مثل (على الأغلب» أحياناً). 

# عدم صوغ الأسئلة بالنفي لأنها تفهم على النقيض والانتباه إلى نفي النفي وإيرازه 
للمستجيب بطريقة ما إذا كان لابد منه. 

# تجنب وضع الأسئلة أو العبارات غير الجوهرية. 
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** تجنب الأسئلة أو العبارات غير المقبولة واحترام مشاعر المبحوثين ولا تجنب الأسئلة 
التي تعد تدخلاً في الأمور الشخصية للمستجيب. 
*» تجنب الأسئلة أو العبارات التي تدفع المجيب إلى الكذب والادعاء. 
**» عدم طرح الأسئلة العامة» ومراعاة مستوى معلومات المستجيب وأن تكون الأسئلة أو 
العبارات مصاغة بلغة الحياة اليومية. 
** التأكد من صلة السؤال أو الفقرة أو العبارة بموضوع الدراسة. 
*» ألا تكون الأسئلة قابلة للتأويل. 
** لابد أن تضيف العبارة أو البند أو السؤال إجابة جديدة لا توفرها الأسئلة الأخرى وأن 
يكون مضمونه واضحاً. 
** أن يعطي السؤال إجابة مناسبة للموقف. 
** التفريق بين الأسئلة أو العبارات التي تتصل بالحقائق بين التي تتصل بالاتجاهات. 
# أن لا يكون للأسئلة أو العبارات قابلية للتأويل. 
**» عدم إضافة أسئلة أو عبارات أو كلمات لا وظيفة لها , ليست ضرورية. 
CNA 7 HFF - 0‏ فزراعا Dikê‏ : 
أ- يجب أن تعطي الأسئلة أرقاما متسلسلة حتى يمكن الاستدلال على أي سؤال بسهولة. 
ب- أن تقسم الأسئلة إلى مجموعة متناسقة توضح لها عناوين فرعية. 
ج- أن توضع بطريق تثير الرغبة في الإجابة ولا تثير شكوك المستجيب عليها. 
د- الانتقال من الأسئلة العامة إلى الخاصة. 
-٠‏ ترتيب الأسئلة بشكل منطقي متسلسل لا ينتقل من موضوع إلى آخر إلا بعد الانتهاء 


و- البدء بالأسئلة السهلة التي تتناول الحقائق الأولية الواضحة. 
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HH HFF IEC - 11‏ مااع 1 إنواعا عتقور 1: 
هي أساليب مختلفة فإما أن تكون مباشرة أو غير مباشرة فالأسئلة المباشرة هي مثل سؤال 
(طالب الجامعة مثلا عن حب تخصصه هل تحب تخصصك؟)ء وغير المباشرة وهي الأسئلة 
التي تحتاج إلى تحليل واستنتاج للحصول على معلومة معينة كسؤال طالب الجامعة نفس 

السؤال مثل: [هل ترى أن تخصصك مفيداً]. 

أ- أسئلة حقائق: كأن يسأل (عن متزوج أو أعزب مثلا عن عدد الأبناء أو الأخوة). 

ب- أسئلة آراء: وهي الأسئلة التي يطلب فيها من ا لمستجيب التعبير عن رأيه أو وجهة 
نظره عن الزواج بالثانية أو الثالثة. 

ج- تقديم المعلومة بصيغة سؤال أو صيغتها في جملة تقريرية مثل: 

د- س - هل توافق على تطبيق نظام الساعات المعتمدة في الجامعة؟ وهذا السؤال يمكن 
أن يصاغ مثل: عبارة أو بند مثال: (تطبيق نظام الساعات المعتمدة مفيد للطالب في عملية 
التحصيل العلمي). 

12 - عنا HIYER@ UNJS JFI‏ : 
السؤال الخاص هو ما يخص فئة خاصة من المستجيب دون غيرهم مثل توجيه الاستبيان إلى 

مثلاً: (مرحلة تعليمية واحدة فقط) أو (مدرسة فقط) أو (مصنع واحد فقط). 

۴ «قناع]ؤ! : فهو ما يتطلب من جميع أفراد العينة الإجابة عليه. 

13 - > غرإعرطومر| إأوعااكور cUNjge eré jji‏ هرا إنع DE‏ 
لابد أن يضع الباحث في اعتباره النقاط التالية حتى تكون الإجابات مناسبة و صحيحة. 

أ- ha NOE gule‏ : وهي التي تترك المجيب حرية التعبير لكلماته» وأسلوبه ودون أن 

تحدد له إجابة معينة وفيها لا بد أن يترك المساحة الكافية والمناسبة للمستجيب تحت كل 


سؤال. 
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ب- ع : (المقيدة) وهي ما يحدد فيها الباحث إجابات معينة» وعلى المجيب 
اختيار ما يراهء أو ما يصدق عليه منها. 

ج- J‏ ا۴ : وهي تشبه الإجابات المفتوحة إلا أنها مقيدة بطبيعة السؤال التي تلزم 
المجيب بأن يقدم الإجابة على معلومة محددة ذات عبارات متوقعه من قبل الباحث. 

د-٠‏ ع إلابقه!)!: وهي تشبه سابقتها حيث أن الباحث يوفر فراغاً للمجيب» ويطلب 
منه أن يملأ بعبارة أو كلمات محددة في ذلك الفراغ الذي تم تركه. 

E -«‏ ا۴ 8 2: ويتم فيها تحديد الإجابة باستخدام مقياس يكون من عدد من 
التدريجات أشهرها المقياس ويترك للمجيب تسجيل قناعته لذلك المقياس. 

ر- ع 86#: تحدد من قبل الباحثء ودور المجيب الإشارة إلى القيمة التي يراها 
مناسبة لكل 63 . 

ز- E‏ ۴ : يختار المجيب منها ما يراه مناسباًء أو ما ينطبق عليه منهاء ويضع 
إشارة صح» أو خطأ فقط. 

ح- QEL 21 EE‏ آنا ,): حيث يختار المجيب إجابة واحدة ويضع علامة 
ا 

لك ٠‏ وا اک و کی و زور کا على وو کا وی 
الإجابة المحتملة يختار فيها المجيب بين أكثر من بديل فلا يجب أن تزيد البدائل على اثنين أو 
فة :وموم ينغي الاستعانة بالكلمات' المألوفة والبسيظة حقق لا يردا غموض' النسؤال: 
(الجلبي» 1986 : 282) 
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HDZ1 4‏ 1ا! cerg‏ مراع 526 : 
يمكن التمييز بين أسئلة الحقائق 12611021 وبين التي تدور حول المعرفة والدوافع والاتجاهات 
فإذا لم يفرق بينهما فإنه ينقل إجابات في غير موضعها المناسب مثال ذلك (يتعلق بأوقات 

تناول الطعام) لو سأل: 

س- متى تتناول الشاي عادة؟ 

وهي عادة وجبة يتناولها الشعب الانجليزي ما بين الثانية والنصفء والخامسة بعد الظهر إلا 
أن هناك بعض الأسر التي تعتبر الشاي وجبة العشاء الأساسية» وتقدم أسر أخرى لأطفالها 
الشاي عندما يخلدون إلى النوم بعد حضورهم من المدرسة» وهكذا تختلف العادات باختلاف 
الطبقات الاجتماعية المختلفة» والأجزاء المتباينة من البلد الواحدء وهكذا عندما يعرض علينا 
استبياناً فعلينا نسيان خبراتنا الخاصة» ونسلم بأنه إن كان معناه مفهوماً لنا فقد لا يكون كذلك 
بالنسبة لغيرنا 

فلنعرض كذلك في استبيان يكشف عن المدة التي يمضيها أطفال المدارس في مشاهدة التلفاز 
فقد نبدأ بسؤال يدور حول حقائق مثل: 

س منذ متى كان عندك جهاز تلفزيون؟ والطفل عادة لا يملك جهاز تلفزيون خاص به»ء ولهذا 
يفضل تغيير السؤال إلى: 

س منذ متى كان لدى أسرتك جهاز تلفزيون؟. 

رگن :هذا المتؤال أيضاً يؤدي إلى بعطن- التعقيدات» فالأسرة غبانة عن :وحدة أككر مروفة: 
وإذا كانت الجدة لديها جهاز تلفزيون ويسمح للأطفال بمشاهدته فهل يدخل ذلك في حسابنا؟ء 
أو إذا كانت الأخت الأكبر المتزوجة لديها جهاز تلفزيون ويسمح للأطفال بمشاهدته فهل 
ينسحب ذلك عليها كونها تدخل في نطاق الأسرة. 

ولذلك علينا أن نعيد السؤال ليكون: [ 2: منذ متى وجد التلفزيون في منزلكم؟] 
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ومع ذلك قد يكون المنزل عبارة عن وحدة من عدة شقق بها عدد من الأسر لديها عدة أجهزة 
تلفزيون وعندما نستطلع الآراء حول هذا السؤال سنجد الواقع أنه يشمل على سؤالين: 
: يحاول معرفة وقت شراء جهاز التلفزيون؛ والثاني يتطلب عملية طرح حسابية ولا 
يستطيع سن الأطفال إجراء هذه العملية الحسابية بدقة» ولما كان هذا النوع من الأسئلة التي 
ينطوي على مصدر سؤالاً آخر بسيطا يدور حول وقت للشراء [ 2 متى وجد جهاز 
التلفزيون في بيتكم ؟] 

هنا بغض النظر عن مشكلة دقة الحساب وتحديد عدد السنوات » فهذا السؤال قد يمدنا بعدد 
كبير من الإجابات مثل: [منذ عيد ميلاد أختى]» [منذ أن كسب والدي الجائزة]ء [منذ أن 
اشتغلت]» [منذ أن سكنا في الشارع] وهكذا وهي عملية غير مفيدة لذلك نحاول صياغة 
الأسئلة ثانية. 

© - إذا كان عندكم جهاز تلفزيون في بيتكم فمتى تم شراؤه؟ 

ولكن هذا الجهاز [قد يكون الثاني] أو [الثالث الذي دخل البيت]ء أو [أن الأسرة كانت تستأجر 
جهاز آخر قبل شراء الحالي]. 

وفي مسح عن الإسكان وجد أن الكثير من المجيبين يذكرون عدد غرف النوم بأقل ما هو 
موجود فعلاً لأنهم لا يعتبرون غرف الدراسة واللعب والضيوف عبارة عن غرف نوم» 
بالمعنى الذي نقصده المسح» ومن هنا تبدو الحاجة إلى التعريفات لصالح الباحث» ولمساعدة 
المجيب» ذلك لأنه قد يكون هناك اختلافاً في الإطار المرجعي الذي قد يستعين به كل من 
لاحت و المحيفة”م 

فكلمة أسرة مثلاً: لها معاني مختلفةء وهذا يعتمد على الإطار المرجعي الشخصيء ولهذا 
ينبغي ألا نسلم بأن الأشخاص لديهم المعلومات التي نبحث عنها لأنهم قد يرفضون, أو لا 
يعرفون» أو قد يكونوا قلقين» و لهذا ينبغي أن نتجنب الانطباع بأن المستجيبين لا بد أنهم 
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يعرفون, إذا سألناهم مثلاً عن [مؤلف كتاب معين؟] أو [عن خبرتهم بتربية الأطفال], و لهذا 
كان الرجوع في السؤال إلى أكثر من اثنين أو ثلاثة في هذه الحالة أو [إلى أكثر من يومين] 
أو [ثلاثة في موضوع الاستهلاك مسألة مضللة للغاية]. 

زاكززصء6 تق اليم أعأنائوز 21 5أ7980 18الون4اةتااع|216!, فمئلا عندما 
يطلب من المجيبين تقديم تقرير عددي فأنهم يميلون عموما إلى اختيار العدد القريب من 
المتوسط أو القريب من وسط السلسلة. 
ويميلون إلى اختيار أول ما يصادفهم في قائمة الأفكارء والآراء وما في النهاية. وإذا كان 
الاختيار مخصوراً في إجابتين: [عادة ما يختارون الأخيرة], وللتغلب على هذه المشكلات, 
يمكن إتباع طريقة التوزيع العشوائي أو قد نستخدم طريقة الاقتراع الجزئي في الدراسة 
الاستطلاعية و تقسيم العينة إلى قسمين متكافئين أو أكثر, و يعرض على كل قسم إجابات 
ذات تتابع مغاير حتى يمكن تجنب التحيز المضاد و برغم أن هذه الأساليب مكلفة و تحتاج 
إلى وقت و جهد, إلا أنه يجب الالتجاء إليها حتى يمكن التغلب على مصادر التحيز و تقليلهاء 
وكذلك يحذر من استخدام طريقة الجمع بين [أمور مزدوجة] مثل السؤال عن [الصداع 
والمرض في وقت واحد] أو طريقة النفي المزدوج مثل: السؤال عن (عدم استخدام ولا نوع 
من الأدوية) وهي أسئلة من النوع الذي يؤدي إلى الخلط ولذلك يجب تجنبها. (عبد المعطي 
ص283) 
وعند السؤال عن ظروف السلوك المضادة أو الدارجة قد يضع الباحث ثلاثة نماذج 
لاحتمالات الإجابة وهي على النحو التالي: 

العبارات أ عا ان اتبيه أبدا 
الأسئلة 
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[ENnNFDAIGD 2‏ عه ولج ل BFT‏ : 
من المهم هنا أن نعرف لماذا طرح السؤال ؟ وفي الغالب ما تحول مشكلات بناء السؤال دون 
أن ندرك بوضوح كاف ما الذي يدور حول السؤالء ولهذا إذا لم نكن مدركين هذا فان القسم 
الأول من هذه المعركة ينحصر في التعبير عن القضية في صورة يمكن أن تساعدنا على 
الفهم, ولذلك فنحن بحاجة إلى تحديد بدقة تلك القضية, بغض النظر عن إمكانية فهم الكلمات, 
ومن ثم نطرح الأسئلة حول (من؟ ولماذا؟ ومتى؟ وأين؟ وكيف) وتسهل الدقة في تحديد 
الهدف من السؤال من تجنب الغموض في صياغة السؤال أنظر مثلا إلى معنى كلمة (يقرأ) 
في الأسئلة التالية: 
2 - أي أنواع من المجلات قد قرأتها في الأيام الماضية؟ 
2 - هل تعني بكلمة يقرأ هنا مرادف لكلمة يشتري أم يشتري و يقرأ أيضا؟ 
و هكذا علينا أن نسال أنفسنا؟ س- ما الذي نسأل عنه بالتحديد؟ 
س- و ماذا سنفعل بالبيانات عندما نحصل عليها؟ 
لأن هذا سيجعل من السهل أن نقرر أن لكل كلمة عدة معان فأي معنى للكلمة نستخدمه, فإذا 
كنا نهتم بمعدل بيع المجلات يمكن أن نسأل السؤال التالي: 
2- أي الأنواع من المجلات قمت بشرائها في الأيام الماضية؟ وهكذا تعتمد الصياغة على 
الغرض من السؤال, ومن هنا يمكن التمييز بين الأنواع المختلفة من الأسئلة التي ينطوي 
عليها الاستبيان» وصياغتها طبقا للهدف الذي تسعى إليه. 
وهنا تأتي الإجابة على هذه النماذج الثلاثة من الأسئلة في ضوء اعتقاد المفحوصين أكثر من 
كون إجاباتهم على أساس الواقع الفعلي, لذلك فإن الإجابات ستكون مختلفة:؛ ولا يمكن 
الاختيار بين هذه الإجابات إلا في ضوء بيانات أخرى يجمعها الباحث عن طريق الملاحظةء 
أو المذكراتء أو الوثائق» أو السجلات .... لتدعيم استخدام أدوات أخرى في جمع البيانات 
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والجدير بالذكر أن فائدة الأسئلة ذات الطبيعة التصنيفية والتي تدور حول حقائق ووقائع مثل 
الأسئلة التي تدور حول معرفة (العمر - النوع- الحالة الاجتماعية - الدخل - التعليم - 
المهنة - حجم الأسرة .....الخ ) وفائدة هذه الأسئلة تساعد الباحث في ترتيب العينة والتعرف 
عل که 

2د ماعنا 1139[ا0 80684801 Lending Questions and Lended ( RHE)‏ 
الأسئلة المحملة الموجهة هي التي تصاغ في كلمات غير محايدة وتوحي بما يجب أن تكون 
عليه الإجابة أو تشير إلى وجهة نظر الباحث الخاصة مثال ذلك: [ 2 ألم تنس غسل يديك بعد 
الخروج من الحمام» هل تسمع المذياع يوميا؟] 
والجملة المحملة والكلمة التي توحي بمشاعر الموافقة أو الرفض الآلي من ذلك إلكلمات 
مناضلء نازي» فاشيء التدخل» أمريكي... الخ] وعلى الرغم من أن كلمات الرؤساء أو القادة 
مثلاً كلمات (محملة) إلا أن استجابات المستجيبين لهما تتأثر باتجاهاتهم نحوهم» لذلك يجب 
استخدام:الكلمات المحايدة غير المحملة قرا الإمكان كما يجب أن تكون البدائل واضنحة؛ ولا 
تحتاج إلى تحديد حتى لا تكون البدائل بمثابة مصدراً للكلمات [الموحية أو الموجهة] ومثال 
ذلك: [ 2 هل تفضل أن تتعلم على يد مدرس من نفس نوعك] بدلا من [ 2 هل تفضل أن 
تتعلم على يد ذكر أو أنثى أو لا يهم؟] 
استخدامك للأسئلة التي تبدأ بلماذا فإن هذا يعد مصدراً للتحيز الموجه فمثلاً: عندما تسأل [كم 
مرة تذهب إلى السوق المحلي؟] ثم تبع ذلك بسؤال إلماذا لا تذهب إليه كثيراً؟] الأمر الذي 
يوحي بأنه يبغي على المفحوص أن يزور السوق كثيراً. 
وهناك كثر من الأسئلة التي تدور حول وقائع تحمل بالهيبة» وتؤدي إلى التحيز إذ يدعي 
البعض أنهم يزورون المقابر أسبوعياء أو أنهم يصلون قيام الليل يومياً أو أنهم يغسلون 
أسفاتهم اكثن من مرف أو يزورون المتاحقا اعا ."الغ وهنا وتكن التقلب على دننك 
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بالأسئلة المرشحة بتوجيه المفحوص للإجابة بدقة» وأن الإجابة السلبية لا تقل أهمية عن تلك 
الأيجائنة وكذلك: فان الأسكلة الث تدا بذك [أساغ أو شتخصوات محشوورة كرا ار 
لتحيز الهيبة]ء كما يجب تجنب الأسئلة [التي تصف الناس على أنهم أغبياء] أو أي سلوك [لا 
يحبون أحد أن يناديهم به]. 

2 مجاعنا rE‏ : 
هي الأسئلة التي يطرب المستجيب عند الإجابة عليها وذلك يرجع لأسباب كثيرة نذكر منها 
على سبيل المثال لا الحصر: 

أ- إذا كان محتوى السؤال يتطلب الكشف عن اتجاهات. 

ب- إذا كان محتوى السؤل يتطلب الكشف عن سلوك مقبول اجتماعياً. 

ج- قد تتناول الأسئلة موضوعات بالغة الخصوصية بالمبحوث. 

د- لكونها تتطلب إجابة تحط من أهمية المبحوث» لذلك يجب على الباحثين عند كتابة أسئلة 
أو عبارات الاستبيان أن لا يستخدموا كلمات تثير الحساسية؛ والخوف لدى المستجيبين مثل: 
فالسلوك الجنسيء والإفراط في تناول الخمورء والخروج على القانون» واستخدام أوصاف لا 
يرغبها المستجيبين أو التي تؤدي إلى الإرباك» وعلى العكس تماماً فإن خلق جو الثقفة 
والسرية على بيانات الاستبيان يمكن أن يفيد في التغلب على مثل هذه الصعوبات . 
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+3 الال 
UEhaooYFE‏ 102 دولناد هها 


NG‏ مب ع زقص : زاسامع عميبانة 


المرحلة الأولى ما قبل طباعة الاستبيان 


JNFrEDISA 2 ع1‎ JerÜÛE 


-1 
-2 
-3 
-4 


حجم الاستبيان 

نوعية الاستبيان 

تلوين الاستبيان 

لون الكتابة المستخدمة على ورق الاستبيان 
المرحلة الثانية : أثناء الطباعة 

المرحلة الثالثة : ما بعد طباعة الاستبيان 


HOHE! مب اع إقادز زاسامع‎ FYE 


ا 


ترتيب الفقرات أو الأسئلة الاستبيان 

تتابع الفقرات أو الأسئلة الاستبيان 

خطة جالوف لتصميم الأسئلة الاستبيان 
الاعتبارات التي لابد للباحث في عملية التنسيق. 
تصميم وإخراج الشكل الداخلي للاستبيان. 
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KIRET af 
LFF GE ÛR 

عند طباعتنا للاستبيان بعد أن روعي في تصميمه وصوغه كافة الضوابط والمعايير والقواعد 
والعناية في شكله وإخراجه من حيث ترك المسافات الكافية بعد كل عبارة أو سؤال ونراعي 
الناحية الجمالية في أوراقه وطباعته. 

وعملية الإخراج والتصميم للاستبيان تمر بعمليتين رئيسيتين هما : 
ON JDDG‏ ۲ :- وهي ما تعرف (بالتنسيق) الخارجي للاستبيان 
ولهذه العملية ثلاث مراحل هي: 

NNR -‏ : ما قبل الطباعة وسنتحدث فيها عن عملية التصميم والإخراج قبل أن 
يطبع الاستبيان. 

- عاط : أثناء الطباعة وسنتحدث فيها عن الأشياء التي يلاحظها الباحث من 
إخراج وتصميم أثناء عمل الطابع (أثناء طباعته للاستبيان). 

- 18981964818: ما بعد الطباعة وسنتحدث فيها عن تفقد الباحث لبحثه بعد إجراء عملية 
الطباعة. 

NDA ERDE -‏ ۴ :- وهي ما تعرف (بالتنسيق الداخلي) للاستبيان 
سنتكلم فيها عن الشكل الداخلي للاستبيان: ومن الأمور الشكلية التي ينبغي مراعاتها عند 
تصميم وإخراج الاستبيان في شكله الخارجي. 
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نا باع زقس زاسامع HUE!‏ : 
إن المظهر الخارجي للاستبيان يؤثر في التعاون الذي يلقاه الباحث من المستجيب على 
الاستبيان والمظهر الجذاب بمثابة نقطة مثير معزز يزيد من فاعلية المجيب. 
وقد يؤدي الاستبيان الذي يفتقر إلى المظهر أو الشكل الحسن عدم فعالية المستجيب في إجابته 
على العبارات أو الأسئلة ما يجعل المستجيب يلقى به جانباً وتمر هذه العملية التتسيق 
الخارجي للاستبيان في ثلاثة مراحل أو أطوار هي[ طور ما قبل الطباعة] والطور الثاني 
[أثناء الطباعة] والثالث [ما بعد الطباعة]. 

: Dikê ÛR ü JDANERERIE 
يقوم الباحث بتنقيح استبيانه آخذا بعين الاعتبار التعديلات (الخوف أو الإضافة) التي اقترحها‎ 
ذوو الاختصاص والمحكمين وعلى ضوء القراءة للاستبيان» بعد ذلك يكتب الباحث استبانته‎ 
بخط يده ويراعي في ذلك ترتيب العبارات» أو الأسئلة» أو الفواصلء والمظهر الخارجي.‎ 
ولما كان الشكل العام للاستبانة له تأثير كبير على نفسية المستجيب أثناء الاستجابة لذا فمن‎ 
الواجب على الباحث أن يهتم بالشكل الخارجيء ويراعى فيه الدقة والوضو ز0155 04 آ‎ 

. iE [القدن!عنا‎ ŞOANFrEDEzA ŞE 
عمان:‎ ÛEYHêE!U® -1 
يجب أن يتناسب حجم الاستبيان إلى حد ما مع مجال البحث وأن يكون عدد البنود العبارات‎ 
كافي لتمثيل ظاهرة موضوع الدراسة» و يعتمد حجم الاستبيان إلى حد ما على مجال البحث‎ 
وعدد البنود التي يشتمل عليها و السؤال الجوهري الذي يجب أن يسأله الباحث لنفسه س ما‎ 
هو الحجم المفضل للاستبيان المعد للدراسة التي تقوم بإجرائها؟‎ 
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وللإجابة على هذا السؤال يؤخذ مزايا وعيوب الأحجام المتباينة في الاعتبار فإذا كانت 
كشوف البحث صغيرة يمكن حملها بسهولة في الجيب وإخراجها بعد أن يقبل المجيب 
استيفائهاء وإذا أمكن وضع الأسئلة على كروت فإنه يسهل إجراء التنقيب والعد والمراجعة في 
المكتب. 

ويرفض المجيبين حمل الملفات الكبيرة لأنه قد تفقدهم ذاتيهتم ويضيع أوقاتهم الثمينة» ويفضل 
ألا يكون الاستبيان مزعجاً للمجيبين ومملا لهم كما يفضل استخدام وجهاً واحداً فقط من كل 
صفحة» ونترك الجانب الآخر حتى يمكن تسجيل ملاحظات خاصة عليه ذلك لأنه إذا استخدم 
الجانبان يصبح من الصعب إجراء عمليات تحليل كشف البحث»ء وبخاصة الترميز والعد. 
وينبغي أن يكون الاستبيان من الطول بما يكفي ليشتمل على البيانات الضرورية للدراسة على 
ألا يبلغ الطول حدا يدع المجيب إلى رفض الإجابة لأنه يستغرق وقتاً طويلاً وجهداً كبيراء 
ويزداد احتمال إجابة أفراد العينة عن الاستبيان كلما قصر. 

وإذا بدا من الضروري أن يكون الاستبيان طويلاً حتى يشتمل على جميع جوانب الموضوع 
المبحوث» فلا بأس في ذلك حتى لو أدى هذا الطول إلى عزوف عدد كبير من الأفراد من 
الإجابة» ويرى بعض الباحثين أن المجيب عن الاستبيان يتسرب إليه التعب بعد مدة تتراوح 
ما بين خمسة عشرة إلى ثلاثين دقيقة من بداية ملء الاستبانة» وبناء على ما تقدم فإنه يجب 
أن يكون الاستبيان مناسباً في طوله؛ لا يحتاج إلى وقت طويل للإجابة عليه حتى لا يشعر 
المبحوث بملل وضيق» وجهد كبير يجعله يجيب على بعض الوحدات إجابة لا قيمة لها. 
:SfNFONZ2‏ 

طالما أن هناك الكثير من الأيدي تتناول الاستبيان (بالقراءة والتصويب والتحكيم والطباعة» 
والتصوير والتغليف) قبل أن يصل إلى المبحوث لذلك ينبغي أن يكون الورق المطبوع عليها 
الاستبيان من النوع الذي يدوم سليما دون أن يتقطع أو يتمزق أو يلف بسرعة بدون فعل 


71 





القواعد المنهجية لبناء الاستبيان د. زياد على الجرجاوي 


فاغل» وا كانت غملية الثرميز والعد:تجري يدويا يفضل أن 'تستخدم أوزاقاً موكة ذات ملسن 
ناعم» وكلما كان ورق الاستبيان بهذا الشكل فإنه من المتوقع أن يعطي المستجيب معلومات 
عليه بنفسية راضية ومنفتحة فاختيار النوع الجيد من الورق أمر ضروري للمستجيب كذلك 
لأنه قد يكتب عليه بالحبر السائل أو القلم الجاف أو اس تخدام الآلة الكاتبة أو يتداوله 
المستجيبين فيما بينهم عند استشارتهم واستجابتهم عليه. 
لوحظ أن الألوان الزاهية في كشوف بعض الاستبانات تعطي عائدا أكبر من الألوان الداكنة؛ 
لأن اللون يسهم تغير الألوان في زيادة العائد من الاستمارات. (عبد المعطيء د - ت: 288)» 
جلبي (1986 :354) 
5N - 3‏ 97652 : يؤثر تلوين الاستبانة في زيادة الجاذبية وإقبال المستجيب على 
تعبتتها ولوحظ أن الاستمارات التي تكتب على أوراق تعطي إجابة أفضل من الاستمارات 
التي تكون أوراقها غير ملونة لأنها لا تؤدي إلى جاذبية المستجيب. 
Dikê ÜESfFNAN roe OFFI IEDIHF 4‏ : 
ألوان الكتابة تؤثر في وضوح الأسئلة ويشجع المستجيب على الإجابة وفيما يلي تظهر النقاط 
التالية مدى تأثير اللون على المستجيب ومدى وضوح كل لون من الألوان. 

أ- اتضح أن اللون الأسود على الأرضية الصفراء من الاستمارة يعد من الدرجة الأولى 
لترتيب الوضوح في القراءة . 

ب- يلي اللون الأسود اللون الأخضر على الأرضية الصفراء. 

ج- اللون الأسود على الأرضية البيضاء يأتي في المرتبة السادسة من مراتب الوضوح في 
القراءة. 

د- ويعد اللون الأحمر على الأرضية الخضراء أقل درجات الوضوح» وقد ظهر أن ترتيبه 
الثالث عشر وهو آخر مراتب الوضوح في القراءة. 
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: تدرمدعنا عار‎ qê HEREOF 
هناك اعتبارات يجب أن تتوفر أثناء طباعة استمارة الاستبيان ألا وهي وض وح الطباعة‎ 
وسهولة قراءة الكلام المطبوع وعدم تلاصق العبارات أو عدم تباعدهاء ففي كلا الحالتين لا‎ 

يثير الاستبيان اهتمام المبحوث ولا تعينه على فهم أو قراءة الاستبيان. 

وأثناء الطباعة لابد أن يرى الباحث المسافات التي تركها الطابع بين كل بند وآخر هل هي 
كافية أم لا؟ كما يجب أن يلاحظ أن الطابع قد استخدم البنط العريض لإظهار بعض الكلمات 
أم لا حتى يتمكن القارئ من الانتباه والانتقال من قرة إلى غيرها بسهولة وعليه أن يبرز 
أدوات الترقيم من فواصلء ونقاط التوقف المنقوطة وغير المنقوطة؛ وكذلك علامات 
الاستفهام» وعليه أن يهتم بعمليات التنسيق وترك مسافة عند بداية كل عبارة ويستحسن عدم 
كتابة أكثر من سؤال واحد على السطر الواحد ويخص أمام أو تحت كل سؤال المكان الكافي 
للإجابة. 

بعد أن ينتهي الطابع من طباعة الاستبيان يقوم الباحث بمراجعة عامة:؛ فييدأ بتصويب 
الأخطاء المطبعية» والإملائية» أو النحوية» ثم يقوم الباحث بضبط الكلمات بالشكل» وخاصة 
الكلمات التي منطوقها يحمل أكثر من معنى, فمثلا الكلمات أو الحروف التي تحتاج إلى 
تشديدء يضع لها شدة والحروف التي تحتاج إلى ضمة:؛ أو فتحة أو كسرة لتظهر معناها 
فللباحث أن يضعها حتى لا يتغير المعنى المقصود من العبارة فهذا هو المقصود بالمراجعة 
اللغوية ومن ذلك مراجعة قضايا (الجمع والتثنية أو التأنيث) أو الرفع بالألف أو الجر بالياء 
والضم بالواو (أخوك, أخيك, وأخاك) فعملية الضبط مهمة جداً وضرورية حتى يفهم المبحوث 
المعنى المراد ويفضل أن يفكر الباحث بإخراج استبيان بالشكل المناسب» فإذا كانت الاستبانة 
مكونة من عدة صفحات فيفضل أن تطبع على شكل كراسة أو كتيب صغيرء وإذا استقر 


73 





القواعد المنهجية لبناء الاستبيان د. زياد على الجرجاوي 


تفكيره على جعل الاستبانة على هيئة كراسة أو كتيب صغير فعليه أن يتأكد عند ثني أوراق 
الاستبانة أن عملية الثني» والتدبيس لم تغط شيئا من الكلام و يفضل أن تكون الإجابات في 
الجهة التي لم تثنى أو تدبس» وبعد ذلك تكون الاستمارة جاهزة للتصويرء والسحب حسب 
عدد عينة بحثه الذي هو بصدده» وبعد ذلك يكون الاستبيان جاهزاً ومنسقاً من الناحية 
الخارجية. 

عرز FON JIDAIFHGDZ‏ 40818 آإإن DÊ‏ : - 
إذا كانت العملية الأولى تعتني بالتنسيق الخارجي أو المظهر الخارجي للاستبيان فان العملية 
الثانية تهتم أو تعتني بالمظهر الداخلي وفي السطور التالية سوف نتحدث عنها بإيجاز غير 
مخل: 
EN FHF 1188 -‏ 19ج آ6 23##6: ينبغي تجميع الأسئلة التي ترتبط بعضها معا 
وعندما يعتمد السؤال على إجابة سؤال سابق عليه ينبغي ترك مسافة بينهماء ويترتب على 
الاهتمام بمظهر الاستبيان تجنب الكثير من الأخطاء وضمان نسبة عالية من العائد عنه إذا 
كان مظهر الاستبيان بعيداً عن الترتيب. 
E CN EUR -2‏ 17106 يتكون الاستبيان في جملته من مجموعة من الأسئلة 
المتتابعة وبذلك ينبغي أن ننتظر بعناية أولاً إلى نظام الأسئلة» فقد يبدأ الاستبيان ببعض 
الأسئلة المتعلقة بحقائق معينة 1326016181 ثم نتبعها بأسئلة عن الاتجاهات أو العكس» وقد نكرر 
نفس الأسئلة في سياقات أخرىء أو باستخدام أساليب مختلفة» وينبغي على أية حال تجنب 
الإيحاء بالأفكار إلى المستجيبين في بداية المقابلة إذا كنا نتطلع إلى استجابات تلقائية على 
نفس الموضوعات فيما بعد وأخيراًء وليس بآخر ينبغي أن نجعل الاستبيان جذاباً ومشوقاً 
ليكو 
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فمثلاً أن نبدأ الاستبيان ببعض الأسئلة السهلة غير الشخصية ولا تتطرق في السؤال عن 
التفاصيل الخاصة (بالعمرء والأسرة» والمهنة) وهكذا حتى نقيم علاقة ودية مع المستجيب» 
وينبغي أن نسأل أنفسنا [هل تبدوا الأسئلة مناسبة ومفيدة لتحقيق هدف البحث؟] [وهل صيغت 
الأسئلة في عبارات ودية]. 

وقد تتوصل في العمل الاستطلاعي إلى ضرورة الاستعانة بمقاييس مناسبة لمتغيرات محددة 
كأن نستخدم قوائم المراجعة أو الأسئلة ذات الإجابة الحرة أو المواد الاسقاطية» ويمكن النظر 
الآن إلى الشكل الذي يبدو عليه الاستبيان [هل كل أسئلة قوائم المراجعة قد تجمعت معأ في 
البداية؟] يليها كل [الأسئلة ذات الإجابة الحرة]ء وفي النهاية [هل أدخلت مجموعة من 
الأساليب الاسقاطية؟» وقد يسهل هذا ارق د 
منتظماً ولكنه لا يعبر عن تتابع منطقي للأسئلة وتنسيق المجموعة الواحدة منها مع الأخرى 
الأمر الذي يؤكد الحاجة إلى سياق كل سؤال » وهذا ما يفسر لنا السؤال المطروح [لماذا 
نجري اختباراً مبدئياً للاستبيان النهائي ككل بعد تجمعه؟] ونحاول في هذه المرحلة أيضا 
التعرف على طول ومقدارا لوقت والجهد الذي يمكن أن يستغرقه هذا الاستبيان من المستجيب 
العاديء ولكن أي نوع من التتابع يمكن أن يفيدنا في هذا الصدد يعتبر الأسلوب (القمعي 
[عصصطنة) الذي يستعين بالتساؤلات المرشحة 11167 وهو النموذج الشهير للتتابع » ويعرف 
هذا الأسلوب بالقمعي لأنه (يبدأ بالأسئلة الأكثر عموميةء ثم يتدرج بتصنيف نطاق الأسئلة 
حتى يصل إلى النقاط الأكثر تخصيصا) (جلبي» 1986ء 266). 

ار کن مكل أنكا ويد أن فر ا كان سمطو ي ون لفك اانه قال اه کر 
e‏ اتسين وا ماكر م 

لذن هن ت ان الخ بض تة ر آهل تبه التخن لك فقس بات تش 
بالصحة ؟ ذلك لأنها أسئلة من النوع الإبحائي كلية إلى جاب أن المبحوث (قد لا يكون قد 
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شرب الدخان) أو لأنه يتجنب لأسباب أخرى. ولكن من المفيد ان نترك المبحوث يستجيب 
تلقائياً فيقول: (انه يتجنب التدخين لأنه يتلف الرئة)» قبل أن نقترح ذلك عليه» وقبل أن يدرك 
ما الذي يدور حوله السؤالء لذلك قد نبدأ ببعض الأسئلة الأكثر عمومية مثل: [ 2 ما رأيك 
في التدخين؟] [ 2 ما هو رأيك في الأشخاص الذين يدخنون؟] أو يساعد كل سوال منها 
المستجيب ليذكر تلقائياً قضية سرطان الرئةء ثم قد نسأله بعد ذلك أسئلة أكثر تحديداً مثل [هل 
شربت الدخان قبل ذلك؟] 

2 هل شربت الدخان في طفولتك؟ 

2 هل تسمح لأولادك بالتدخين؟ 

وأنه لابد أن يتبع كل سؤال بلماذا؟ وإذا (الإجابة بلا) هنا يتاح للمجيب فرصة أخرى ليخوض 
تلقائياً في قضية التدخين وبعد ذلك قد نضيق من نطاق السؤال ونتساءل هل تعتقد أن للتدخين 
شرو ماذا قد بدت إذا شيك معان رة 

© ما هي بعض مضار التدخين؟ 

يلاحظ هنا انه لا تزال مشكلة سرطان الرئة غير مشار إليها مباشرة ثم توجه في النهاية 
النظر نحو المشكلة» ولكن بطريقة غير مباشرة بقدر الإمكان؟ ونتساءل (بعض الناس يقولون 
أن التدخين يضر بالرئتين» والبعض يرى غير ذلك ما هو رأيك في هذا الكلام؟)» وهكذا من 
خلال تناولك لأي مشكلة أخرىء ولا يمكن الوصول إلى ما نسعى إليه من إجابة تلقائياً مع 
وضع القضية كلها المتعلقة بالتدخين وسرطان الرئتين في سياق بعض العوامل الأخرى التي 
تحدد شرب الدخان» وقد يكون لهذا السياق أهميته البالغة في توضيح أسباب أخرى لعدم 
شرب الدخان أكثر من خطرها المتوقع على الرئتين. 

والواقع أننا قد نلجأ إلى سؤال من ( النوع المرشح ) لتجنب المستجيب الإجابة على سلسلة 
من الأسئلة المتتابعة وطالما كانت هذه الأسئلة لا تتفق وحالته. 
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ومن هنا قد نطرح سؤال عن بعض المعلومات الواقعية المتعلقة بسلوك شراء سجاير الدخان» 
وإذا كان اتك لد يفكر_أبدااصكؤق سبكائر الدخان عندئذ لا يكون هناك أي داع لسؤاله 
عن (الطعم» والمحل» واللون أو النوعية) المفضلة وهكذاء لذلك من الضروري أن يسبق هذه 
المجموعة من الأسئلة المتتابعة سؤال مرشح مثل هل تشتري الدخان من وقت لآخرء أو هل 
اشتريت أي علبة دخان خلال الشهر الماضي؟ فإذا كانت الإجابة بلا فينصح بتخطي الأسئلة 
القليلة التالية وينتقل إلى المجموعة اللاحقة من الأسئلة المتتابعة. 

ولكل بحث مشكلة خاصة به هي التي تحدد نظام الأسئلة الملائمة الأمر الذي يجعل من 
الصعب تحديد مبادئ عامة في هذا الصددء وكل ما يهمنا تجنب الإيحاء بأفكار معينة 
للمجيب» أو اقتراح اتجاهات محددة ليست لديه فعلاء ولذلك ينصح هنا بضرورة البدء 
بالأسئلة المفتوحةء ثم نتدرج بعد ذلك إلى أسئلة أكثر تقنيناً في المرحلة الأخيرة. 

ÜE!IDIAIlz NELFON - 3‏ ماع ÜEÎ‏ عام 

وضع جالوف 8104© خطة لتصميم السؤال قائلا: [أنه يفضل البدء بالأسئلة المصممة للكشف 
عما إذا كان المجيب لديه فكرة عن القضية التي يطرحها البحث» ثم يلي ذلك بعض الأسئلة 
المفتوحة المتعلقة بالمشاعر العامة له حول هذه القضية» وبعدها نحاول التوصل إلى إجابات 
على أسئلة تعالج جوانب محددة من القضية قد تكون من النوع الذي يشمل على اختبارات 
متعددة ثم نطرح في النهاية أسئلة مخصصة للكشف عن الأسباب التي تكمن وراء آراء 
المجيب» وإلى أي حد يتمسك المجيب بهذه الآراء]. (جلبي 1986ء 286) 

ويفضل بعض الباحثين بدء كل مجموعة من الأسئلة المتتابعة بأسئلة متعلقة بالحقائق المتصلة 
بعادات المجيب الخاصة» وخلفيته أو خبرته ثم يلي ذلك أسئلة تدور حول اتجاهات المجيب 
نحو هذه الموضوعات تجاه قضايا آعم فقد تطرح مثلاً على النجيب سوال عق مدق تردده 
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على المسجدء وهل يذهب إليه في صلوات الجماعة أو الجمعة؟ ثم يلي ذلك أسئلة أعم» حول 
قضايا الدين الإسلامي والاتجاهات. 

ويفضل باحثون آخرون بدء كل مجموعة من الأسئلة المتتابعة بأسئلة مفتوحة النهاية» ثم 
يسألون عن سلوك المجيبين وخبراتهم في النهاية» ولكن ينطوي كلا الأسلوبين على نوع من 
الخطر يتمثل في احتمال ظهور التناقض ما بين الاتجاهات والسلوك» الذي يحاول المجيب 
إخفاؤه» والواقع أن اختيارنا لشكل السؤال وتتابع الأسئلة يتوقف على طبيعة مشكلات بحثنا 
إيجاز 

:5:2 EHDA ا نتوى|[0 رج‎ HEL FFEYUÛE- 4 

أ- ترتيب بيانات استمارة الاستبيان ترتيبا منطقيا يراعي فيه التسلسل والعلاقات بينها. لأن 
ذلك يساعد على تركيز المبحوث» وينبغي ترتيب وتجميع العبارات» أو الأسئلة التي ترتبط 
ببعضها ووضعها في بعد واحد كما أن تتابع العبارات أو الأسئلة يجعل الاستمارة جذابة 
ومشوقة للمبحوث. 

ب- ترك مسافات لإجابة المفردة» أو السؤال أو العبارة كافية للإجابة حتى لا يضطر 
المستجيب للإجابة على ورقة منفصلة أو على الأماكن غير المخصصة. 

ج- و حتى تكون استمارة الاستبانة محققة لأهداف البحث تصمم بطريقة قطاعية بحيث تجيب 
كل مجموعة من الأسئلة على فرضء أو أكثر من مجموعة من الفروض أو التساؤل أو أكثر. 
د- وإذا كان الاستبيان قد صمم على شكل عبارات فلا بد من إبراز الكلمة التي تشكل مفتاح 
الفقرة بطريقة ما كوضع خط أو كتابتها بخط عريضء وعلى الباحث تجنب الازدواجية أو 
التكرار في العبارات المطروحة بين الأبعاد أو المتغيرات. 
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ه- وعلى الباحث أن يراعي اختيار أو انتقاء الكلمات» أو المصطلحات التي يسهل تفسيرها 
وكذلك ويبتعد عن المصطلحات التي تصعب على المستجيب تفسيرها وكذلك الابتعاد عن 
المصطلحات أو الكلمات التي تحتمل أكثر من معنىء أو تأول إلى معاني أخرى وكلما كان 
وان توا لكها كان دعي الأكابة عليه 

ومعنى ذلك أنه من الضرورة وضع الاستبيان بالشكل اللائق وينفذ بالطريق التي ترغغب 
المبحوثين في موضوعه» ومحتوياته» وتشجعهم وتدفعهم للإجابة عليه وملء البيانات اللازمة 
وكتابة المعلومات المراد بنفسية منفتحة تجعلهم لا يبخلوا بما يعرفونه عن موضوع الدراسة. 
أما ا كانت الأستبادة بزيذية فينتفي أن يضع 'الباحة خطايا متضاحيا موجها للت جيب 
ويحدد فيه عنوان البحث و اسم الهيئة المشرفة عليه و الغرض منه كتابة عبارة تحت 
المبحوث للإجابة على كافة الأسئلة أو العبارات التي تتكون منها الاستبانة ثم إعادتها ويحث 
الباحث المستجيب على إعادتها إليه بالسرعة وذلك عن طريق وعده بإرسال نتائج وتوصيات 
البحث بعد إتمامه أو أنه سيكون مدين له بالمستقبل.. إلخ وعلى الباحث كتابة عبارة للمبحوث 
تفيد سرية البيانات و عدم استخدامها إلا للبحث العلمي تطميناً للمستجيب بعدم إذاعة أو إعلان 
ما تكتبه على الملا وفضح ما أباح به أمام الناس. 

و ينبغي أن يرسل مع الاستبيانة مظروف معنون عليه طابع بريدي لتيسير مهمة رد الاستبانة 
للباحث و حتى لا يجعل المستجيب يكسل في رد الاستبانة أو يتحجج بدفع قيمة الطابع 
البريدي حتى لا تكون سبب في عدم إرسال الاستبانة إلى الباحث»ء هذه كانت جملة من 
الاعتبارات التي يجب على الباحث أن يراعيها عند إخراجه و تنظيمه للاستبانة. 

وقد نظمت هذه الاعتبارات السابقة الذكر لتسهل على الباحث عملية التحليل للبيانات وتوفر له 
الجهد والوقت» كما أنها تجعل المبحوث يجيب على جميع عبارات الاستمارة بصدق وبدون 
ملل أو كلل. 
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: Dikê نعم إن‎ IF FONJIDIZA - 5 

عند تصميم و إخراج الشكل الداخلي للاستبيان يفضل أن تعطى التعليمات فكرة كاملة 
وواضحة عن الهدف من عمل الاستبيان وتطبيقه والعينة المستهدفة. 

كما أن عدم تصميم الاستبيان تصميما دقيقا يمكن أن يؤدي إلى عدم دقة الإجابات فعدم انتظام 
وترتيب البنود» وعدم#02 التعليمات المفضلة, هذه الأمور من شأنها أن تربك المستجيب 
وتجعل إجابته لا وزن لها ولا قيمةء أن اتبع النقاط السابقة الذكر سيساعد الباحث للوصول 
إلى المطلوب في إخراج شكل داخليا مناسبا ومقبولا لاستمارة البحث الذي يقوم الباحث 
بإعداده وإذا استطاع الباحث أن يراعي النقاط السالفة الذكر في التصميم والتنسيق الخارجي» 
والتنسيق والتصميم» والإخراج 0363 فهذا بلا شك سيجعل من الاستبيان الأداة المناسبة 
للغرض التي وضعت من أجله وكذلك فإنها ستثير اهتمام المستجيب للإجابة عليها بكل يسر 
وسهولة وبالتالي يصل الباحث إلى مراده نتائج صحيحة وسليمة تساعد في الوصول إلى 
توصيات جيدة يستفيد منها المجتمع أو العينة المستهدفة بالبحث والدراسة. 

ينبغي أن يكون الاستبيان من الطول بما يكفي ليشمل على جميع البيانات الضرورية للدراسة, 
على ألا يبلغ الطول حتى لا يدفع المجيب إلى رفض الإجابة عنه متذرعاً بأنه يستغرق وقتا 
طون هذا وقد فف الشات اه رة الخال إجابة افد العينة ناسين كام 
كلما قصر, وإذا بدا أن من الضروري أن يكون الاستبيان طويلا حتى يشمل على جميع 
جوانب الموضوع المجيب, فانه ينبغي عمل ذلك حتى ولو أدى هذا الطول إلى عزوف عدد 
كبير من الأفراد عن الإجابة عنه, و يرى بعض الباحثين أن المجيب عن استمارة البحث 
يتسرب إليه التعب بعد مدة تتراوح ما بين خمس عشرة وخمس وعشرين دقيقة من بداية ملء 
الاستبيان (جابر» 1985 : 263). 
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ع1 اونا 
اناطعا LaF f IIE NYE‏ 


SICHEUSDANENDHE - 1 

- المرحلة الأولى مراجعة وإعداد المسودة التجريبية 
المرحلة الثانية التجريب الفعلي 

- المرحلة الثالثة تجهيز الاستبيان للتطبيق الفعلي 


„f TUE 9702062 ÜÛE!idf f JUN كز‎ DZ 2 
IS FONIGYEL EHR عم وزع‎ - 3 
HI اع بن‎ HENA. JENSEN - 4 

. Dê ÜESIG f IBC - 5 
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AF‏ العينا 
اكع LF f IIE NIKE‏ 


ويمر هذا الطور بثلاث عمليات فنية يقوم بها الباحث حتى يضمن أداة جيدة وموضوعية 
وثابتة لا اعتراض على عباراتها أو أسئلتها أو حتى الكلمات المستخدمة فيها: 
:SIGHEUGDANENDH- 1‏ 
وتمر هذه العملية بثلاث مراحل هي: 

: ريتم فيها مراجعة النقاط التالية‎ -: RHF ARD NEHE 
(المعلومات الشخصية - خطاب التقديم - التعليمات العامة - الفقرات أو الأسئلة أو العبارات‎ 
لوحة الملحوظات)‎ - 

E: REEF‏ #۴ آ:- وهو تطبيق الاستبيان على عينة استطلاعية للتأكد من 
فهم أفراد عينة الدراسة فهم الأداة وتبديل المصطلحات والكلمات التي تزيد الاستفسارات 
حولها وحتى يتأكد ويطمئن الباحث من سلامة الأداة ثم تطويره وتغيير ما يلزم تغييره. 

ÛERNF : 197821465118‏ 33550310356 آ:- نقوم بتوزيع الاستبيان في الصورة 
النهائية على عينة بسيطة من أفراد مجتمع الدراسة وذلك لإبداء الرأي فيها لمجيبين مع 
تسجيل الإجابة على أسئلة الاستبيان» كمشاهدين للتلفاز وتحديد الوقت الذي استغرقه كل منهم 
في ملء بيانات الاستبيان (جابر»1985 : 256) 
وبعد ذلك يقوم الباحث بانتقاء المبحوثين وتوزيع العينات حسب هدف البحث ويحتاج إلى 
تنظيم هيئة البحث بعد تدريبهم للتغلب على المشكلات التي قد تصادفهم وعلى كيفية تسجيل 
البيانات و التصرف في المواقف المشكلة أثناء جمع البيانات. (عبد المعطيء د. ت : 289). 
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292 كز f JUN‏ بنناعا 002 :f TUE‏ - 
خطاب التقديم عبارة عن رسالة موجهة من الباحث تقع بعد الغلاف مباشرة» ويوضح 

فيها للمستجيب مشكلة الدراسة والهدف من بحثهاء ومدى أهمية المشاركة من المجيب في 

تحقيق ذلك الهدف. 

يوضح الباحث في خطاب التقديم الغرض العلمي من الاستبيان» ونوع المعلومات التي يحتاج 

إليها الباحث من المجيبين» ويشجعهم على الإجابة الموضوعية والصريحة لفقراته» ويطمئنهم 

على سرية المعلومات وعدم استخدامها لغير هذا البحث. 

يجب أن يوضح في خطاب التقديم مدى ما سيقدمه المجيب من خلال إجابته الصريحة»ء 

والدقيقة من فوائد هامة لاستكمال هذا البحث» والوصول إلى معرفة الحقيقة. 

كما يتضمن خطاب التقديم أيضا إيضاح اسم الجهة القائمة بالبحث والمشرفة عليه مع إيضاح 

العنوان الذي يعاد إليه الاستبيان بعد تعبئته» والإجابة عليه» ويطلب من المجيب التعاون من 

خلال البحث لكي تبعد الشك عن ذهنه في أن المعلومات قد تستخدم ضد مصلحته» ولابد أن 

يشتمل خطاب التقديم على عبارات مدح للمجيب وذلك لحثه على السرعة في الإجابة وإعادة 

الاستبيان في وقت يحدده الباحث. 

مثل "أن تعاونك في إعادة الاستبيان في مدة أسبوع يعد ا منك". 

و حتى تكون رسالة أو خطاب التقديم ذا جدوى فلابد أن يشمل على المواصفات التالية: 

1. أن تكون مختصرة بحيث لا تتجاوز صفحة واحدة. 

2. تصاغ بعبارات رقيقة تنم عن تقدير واحترام للمجيب. 

3. يتضح منها أهمية البحث والهدف منه وعنوانه والتاريخ. 

4. تبين فيها أهمية مشاركة المجيب ودوره في تحقيق أهداف البحث. 

5. يشتمل على ما يطمئن المجيب على سرية إجابته. 


83 





القواعد المنهجية لبناء الاستبيان د. زياد على الجرجاوي 


6. أن تنص على ما يطمئن المجيب على قلة الوقت الذي تستغرقه الإجابة على الاستبيان. 
7. يشير فيها الباحث إلى تطلعه لاستلام الإجابة مؤكدا حاجته لإرسالها إليه في أسرع 
وقت ممكن (يحدد الوقت). 

8. يوضح فيها اسم الجهة القائمة بالبحث أو المشرفة عليه. 

9. يبين فيها العنوان الذي يعاد إليه الاستبيان. 

0. يستخدم بعض أساليب الترغيب المادية أو المعنوية لضمان الإجابة وإعادتها, وبمعنى 
آخر وضع حوافز للتشجيع على الإجابة مثل الوعد بإعطاء نسخة من النتائج, أو اعتباره من 
أهل الفضل أو منحه تخفيض في أسعار تذاكر ويلاحظ أن للحوافز المادية بعض الضوابط 
ومنها: 

أ - عدم الوعد بحوافز لا يستطيع تنفيذها . 

ب- أ لا تكون مصدر تضليل بحيث يغري المجيب لكي يختار الإجابة التي يعتقد أنها ترضي 
صاحب الاستبيان طمعا في الحصول على الحافز. 

ج- أن يشار للحوافز في نهاية خطاب التقديم. 

1 - يفضل أن يطلب صاحب الاستبيان من المجيب أنه في حالة حدوث عقبة أو مشكلة أو 
تساؤل فانه يرحب بالاتصال به على هاتفه رقم كذا أو صندوق بريد معين وإليك مثال هنا 
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2ن ) DBR‏ 
ع١‏ 
PIEYIDZ‏ غز اعإخر 
دعقا 
c!a 5‏ وقتع قا 
م عم إتكبض قم 
E!a G‏ لاع معنن ! 


€| عن ! 87 | كمع نكمم برس 
تقوم الباحثة بإجراء دراسة حول متطلبات تطوير الإشراف التربوي في المرحلة 
التانوية بمحافظات غزة في ضوء الاتجاهات المعاصرةء وذلك للحصول على درجة 
الماجستير في أصول التربية» لذا قامت الباحثة بتطوير استبانة لقياس متطلبات تطوير 
الإشراف التربوي في المرحلة الثانوية بمحافظات غزة» ستوجه إلى المشرفين التربويين 
ومديري المدارس الثانوية. 
لذا أرجو التكرم بإبداء رأيكم السديد ومقترحاتكم بشأن فقرات الاستبانة فيما إذا 
كانت صالحة أو غير صالحة ومدى انتماء كل فقرة للمجال المحدد لهاء وبنائها اللغوي» وأية 
ارات أو فا تزتها اة لتقن هف الدو انه العالية علا بان ذال ا اة 
على الفقرات هى: 
عا 6 


جدا جدا 


IOUDZ‏ نعل عنصروصدق 
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3 عنام زيزل ناز اكز :FIYNIS‏ 

استخدام مصطلح التعليمات العامة أفضل من استخدام الإرشادات العامة وتنقسم التعليمات 
العامة إلى قسمين: 

- ۴ 1 : وهي التي لها علاقة بالاستبيان ككل. 

88[ 0 : وهي التي لها علاقة بجزء متفرع من الاستبيان. 

وتكمن أهمية التعليمات العامة في التالي: 

أنه عندما يجيب المستجيب على أسئلة عامة وليس لديهم مؤشرات توجه مسار إجاباتهم فإنهم 
قد يحذفون عن غير قصد منهم معلومات مهمة أو قد يفشلون في تدوين تفاصيل كافية» أو 
يحتارون في كيفية الإجابة» أو معرفة قصد الباحث من السؤال مما يجعلهم أما يتجاهلون 
بعض الأسئلة» أو يجيبون عليها دون صراحة:؛ أو فهم, مما يتعارض مع هدف الاستبيان 
وجدواه بسبب عدم وجود تعليمات ترشدهم عند الحاجة. 

وينبغي على الباحث في هذا المجال أن يتوقع الاستفسارات مبدئياً بعض التي يحتاج إليها 
المستجيبون عند الإجابة تحضر نفسه للإجابة على تلك التساؤلات من أجل مساعدتهم على 
فهم المقصود من الأسئلة فيصبح هذا الأمر أكثر فائدة إذا ساق الباحث أمثلة على كيفية 
الإجابة عنها. 

ومعنى ذلك ينبغي أن يتنبأ أو يتوقع واضع الاستبانة احتياجات المجيب عند الإجابةء وماذا 
يريد هو منه بالتحديد» ويفضل وضع إرشادات أو تعليمات مختصرة وواضحة ومباشرة مع 
إعطاء أمثلة إذا كان الوضع يتطلب ذلك . 

وإذا استثنينا وجوب التفصيل والإيضاح في ذكر المثال إذا كان الوضع يتطلب ذلك فما عدا 
ذلك فإنه يفضل اقتصار التعليمات على الطريقة التي يجب أن تسجل بها الإجابة باختدصار 
مثل ضع علامة (” ) أمام كل فقرة أو بند في المربع الذي يتناسب مع رأيك أو اتجاهك 
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çile! jn) rr U Nj‏ كد )ب 
ويفضل البعض أن يشتمل تعليمات الاستبيان على طلب قضاء فترة راحة بعد الإجابة عن 
ESE‏ أنهزت تدر | ک را من 
الأنشقياق يفطل أن تأكة كنا من الراحة ثم تتفضل باستكمال الباقي] إذا كانت الاستبيانات 
كبيرة وتشمل على ملاحظات شخصية للمستجيب» وفي نهاية الاستبيان يطلب من المجيب 
إيضاح الملاحظات التي يراها مثل (هل لديك ملاحظات أخرى ترغب في إيضاحها؟) ويتبع 

ذلك كتابة الهدف من الاستبيان. 

JENE 4‏ لجالج إقور O [EL‏ 1ن: 

المعلومات الشخصية [المعلومات الدالة على السمات الاجتماعية أو الوراثية أو الخبرة أو 
الاهتمامات شريطة أن لا تكشف عن هوية الشخص وتعد المعلومات الشخصية ضرورية 
ويترك لها مساحة مخصصة في بداية الاستبيان» ومن أمثلة المعلومات الشخصية: [العمرء 
الحالة الاجتماعيةء الدخل الراتب» الخبرةء وغير ذلك]. 

وقد يضاف إلى السؤال بعض التعريفات للمصطلحات والكلمات الغريبة ولكن مع الحرص 
على الاختصارء والوظيفة الأساسية للتعليمات: 

أت" .هي التعويك. عن عدم وتجوة الباحث رقت التظبيق أحيانا. 

ب- تقلل من استفسارات المجيبين. 

ج- توضيح الأسئلة والإجراءات. 
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د- المحافظة على علاقة الوئام بالمجيب. (عبد المعطي» د - ت » 289) 
f IEC -5‏ 03 دعن 0262 : 
وجود المرونة في تطبيق الاستبيان أمر لازم وذلك حسب كبر حجم العينة أو بعدها عن مكان 
الباحث وهناك أساليب متعددة لتطبيق الاستبيان منها: 

أ © 88 ع ۴6| ع*!: حيث يوجد الباحث ومعه الصندوق توضع فيه الإجابة. 

ب- خ RE‏ : يتواجد الباحث مع المجيبين أثناء تعبئة الاستبيان. 

EDE E -‏ 18501986 غياب الباحث "المرسلة بالبريد' وقد تكون المخابرة 
عن طريق الهاتف الصحف والإذاعة أو عن طريق الفاكسميلي أو الإيميل... إلخ. 

2 قاع غتلارضابكون: 

سرغ الحصيؤل :على الراك انات 
- إمكانية توضيح بعض الأسئلة للمبحوث. 
د- التطبيق بمساعدة آخرين فالباحث إما أن يقوم بتطبيق الاستبيان دون مساعدة غيره من 
الباحثين (أي يقوم بالعملية بنفسه) وإما أن يساعده آخرين بحيث يقوم باحث أو أكثر بشرح 
الفكرة للمستجيبين ويبين لهم الطريقة والهدف ثم يوزع عليهم الاستمارة وبعد انتهاء 
المستجيبين يقوم بجمعها وتبويبها وترتيبها ثم تسلم إلى الباحث الرئيسي ليتمم إجراءاته قبل 
تحليلها إحصائياً أو كمياً. 
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+ ني 2 
ادص م8 ز زا دداعنا DëıoIGê‏ 


. 1 HN5 IK FFE عقا ققاتةز‎ - 1 

.1 HRN SOE - 2 

.HipU ü f NYNFETNS JHFUONYZ - 3 

أولا: طريقة إعادة التطبيق 

كآنيا لا فة الج نة التضفية: 

قالذا طرهة الترر (التكافة 

رابعاً: طريقة جثمان. 

Î HEüDEIFE - 4‏ دع KÃN‏ صن عقن 

IEA SOF - 5‏ لز از f‏ إن نام تتقصبدازا! ) متكرزة! 
ST |]‏ 

1- الصدق الافتراضي أو الظاهري. 

2- صدق المحتوى. 

3- الصدق التجريبي. 

4- الصدق التنبؤي. 
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2 AFT 3+ 
Djite لتوامقرزبه ها‎ 


إذا روعيت الإجراءات التفصيلية والمحددة عند تصميم الاستبيان وعند تطبقه وعند استيفائه 
يكون الباحث قد توصل إلى ثبات وصدق الاستبيان » وهذه الإجراءات لابد أن يعرفها الباحث 
الذي يستخدم هذا النوع من الأدوات في بحثه . 

وكثيراً ما يصعب على الباحث التأكد من أن المجيب قد أجاب عن الفقرة أو السؤال بصدق 
وهناك أسباب كثيرة تعوق الصدق وتقلل منه منها : 

قد لا يعرف الفرد الإجابة عن السؤال أو الفقرة فيجيب بالتخمين. 

قد لا يفكر في الأسئلة أو الفقرات تفكيراً ناقداً ولا بتأملها جيداً. 

قد لا يفهم التعليمات فهما صحيحاً. 

قد يخشى قول الصدق. 

زق يشار أن السؤال أو الفقرة شحضى أجدا في طبيعتة: 
1 ع01201هاتةز 25236 I‏ لط ةر : 

إن جميع البيانات عن طريق الاستبيان يحتمل أن يترك الباحث ولديه مشاعر عدم أمن وشك 
فيما يتصل بالبيانات » وقد يلاحظ أن هناك أخطاء في البيانات التي جمعت وأن الأمر يقتضي 
تقديرها » والباحث المحنك يضع في أدواته من العناصر ما يمكنه من التأكد من صحة ما 
جمع من معلومات. 

ومن المهم أن تراجع صحة عملية جمع البيانات نفسها ودقتها » ولقد اتضح لبعض الباحثين 
في الدراسات المسحية المبكرة الذين درسوا تفصيلات المستهلكين أن الذين قاموا بالمقابلات 
الشخصية فر تفاضيل :هامة وااتبعواطوقا مختضرة وكتق .هلع :الانتمازاك يمنا لهم ول 
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التكويك عرق كوه تر اة أنانة وقد الان انات الةو الماك اسار ات 
ومن هذه الطرق وضع أسئلة أو فقرات في الاستمارات معروف سلفاً توزيع الإجابات عنها 
في المجتمع الذي يدرس» ومنها الحصول على اسم وعنوان كل من تتم مقاباته وتطبيق 
الاستبيان عليه واختيار عينة من هؤلاء على نحو مستقل. 
ويصعب ضبط وتقدير أنماط معينة من الأخطاء؛ وتسمى أخطاء الاستجابة» والذين يجييون 
عند المقابلة قد يبالغون في تقدير الخصائص المرغوب فيها اجتماعياً كمستوى التعليم» 
والدخل ما لم يسبق ذلك أسئلة تتناول تفاصيل تجعل تزوير الإجابات فيما بعد مجازفةء فمثلاً 
إذا أريد تقدير دخل الفرد فقد يبدأ بتحديد مكان عمله ومركزه في المؤسسة:؛ والمرتب 
الأساسي لهذا المركز قبل البدء بفقرات أو بأسئلة مباشرة خاصة بالدخلء فالأسئلة أو الفقرات 
المبكرة في هذه السلسلة تزودنا ببيانات يمكن في ضوئها أن تراجع والمراجعة الداخلية 
للاستجابات قد تكون أبسط الأنواع وأكثرها شيوعاً لفحص اتساق البيانات» ويمكن تحقيق 
عمر شخص في ضوء عمر أكبر أطفاله وعمر الشخص عندما أنجب هذا الطفل» ويمكن 
فصل هذين السؤالين ووضع فقرات أو أسئلة تتناول موضوعات أخرى بينهما وفيه يسأل عن 
تاريخ ميلاده كراجعة إضافية» ومن الممكن للمستجيب أن يكون متسقاً في الإجابة عن جميع 
هذه العناصرء ومع ذلك تكون إجاباته الأخرى كاذبة » ولكن احتمال حدوث مثل هذا قليل. 
2 قد يتناول أحد العناصر عمر الأم» وتكون الإجابة 39 سنة» ويتناول عنصر آخر عمر 
أكبر الأخوة وتجيء الإجابة 26 سنة ومن سؤال آخر يتبين أن الأم تزوجت منذ سبعة 
وعشرين عاماء وعلى أساس كل هذه الإجابات يستطيع الباحث أن يفترض أن الأم أكبر مما 
ورد في السؤال الأول؛ وان الإجابات المختلفة تدل على أنها لابد أن تكون في آخر 
الأرهيات يكلا 
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وهناك نوع آخر من الأمثلة للمراجعة الداخلية استخدم على نطاق واسع للتأكد من سلامة 
الاستجابات في اختبارات الشخصية وذلك بوضع أسئلة تزودنا الإجابة بالنفي» فإن الإجابة 
مشكوك فيها إذ أن مثل هؤلاء الأشخاص قلائل أو لا وجود لهم. جابر ( 1985 :264) 
الثبات والصدق يعتبران من أهم الشروط المنهجية في تصميم أدوات البحث إذ يثير الثات 
إلى الاتساق والحصول على نفس النتائج عند ما يتطبق الاستبيان في المرة الثانية كما يوضح 
الصدق أن يقيس البند أو العبارة أو السؤال بالفعل ما يفترض قياسه» ومثل ذلك الساعة 
المفترض أن تقيس الوقت بصدق وثبات باستمرار» ولكنها إذا حدث وأخطأت في الوقت تقول 
أنها غير صادقة» وإذا تباطأت فيبعض الأحيان وأسرعت أخرى نقول أنها غير ثابتة. 

ومن المحتمل أن يتوفر لنا مقياساً على درجة عالية من الثبات ولكنه فقير من حيث الصدق» 
وأقرب مثال لذلك الساعة التي تزيد 18 دقيقة في سرعتها بطريقة متسقة وتضع درجة من 
الغناتك حدودا أمام :درج الضدق: اكةد لآ يمكن أن كزية درج الضدق إلى كوجة اة 
إذا كان المقياس غير متسقاً بدرجة ماء ولكن إذا كان لدينا مقياساً قد حقق مستوى عال من 
الصدق فالتوقع أن يكون نفس المقياس ثابتاً أيضاً. ۰ 

ومن أبسط طرق التحقق من تبات الاستبيان إعادة تطبيقه » والتوصل إلى نتائج متمائلة؛ 
وهناك طرق أخرى كثيرة ولكل طريقة عيوبها ومميزاتهاء كما يمكن التحقق من صدق 
الاستبيان بالاعتماد على توفر معيار خارجيء أو مقياس مستقل يتناول نفس المتغيرات الذي 
يمكن مقارنة نتائج استبياناتنا به» وهناك طرق كثيرة لكل طريق عيوبها ومميزاتهاء وبعد هذا 
العرض سنتحدث عن ثبات» وصدق الأسئلة بأنواعها المتنوعة: 

1. ثبات وصدق الأسئلة أو الفقرات التي تدور حول الحقائق. 

2 التأكد من تبات الأسئلة أو الفقرات التي تدور حول الحقائق يجب أن تخطط لإجراء 
عدة مراجعات على فتراتء ولكي لا تزعج المجيب فلن نعيد عليه نفس السؤال مكررا بنفس 
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الطريقة» حتى نتوقع تعاونه في الإجابة باتساق على الأسئلة التي تتعلق بالحقائق بحيث يثير 
عدم الاتساق إلى أخطاء في صياغة السؤال أثر عوامل خارجية أو غير ذلك مسن مصادر 
الخطأ. 

د فت كن أن شال اك مر ترذدك على السيتنا ارعن لرن في رة 
متأخرة من الاستبيان ونعرض على المبحوث قائمة من أوجه النشاط مثل هل يمكن أن تقول 
لنا إذا كنت قد زرت أي من الأماكن التالية خلال الأسبوعين الأخيرين أو الماضيين (متحف› 
معرض» فني» سينماء حديقة الحيوان)» ثم نتبع ذلك بسؤال أو فقرة عن عدد المرات التي 
تردد فيها على مكان منهاء وقد يلجأ الباحث إلى صورة أخرى من صور المراجعة الداخلية 
مثل إدخال بنود مزيفة مثل أسماء أشياء غير موجودة أو برامج إذاعية ودور السينماء وهذا 
النوع من الأسئلة أو الفقرات يساعد في الكشف عن مدى عناية واهتمام المجيبين وميولهم إلى 
الح وم ك و لوا ااا التي تأخذ شكل الاقتراع النصفي 831136 116م5 
والذي يتطلب منا أن نقسم العينة قسمين متكافئين وتعطي كل قسم فرعي منها: صورة مختلفة 
تماماً من الاستبيان من حيث الصياغة فقط ثم نحسب المتوسط على أساس الإجابة الحقيقية 
للجماعة الفرعية وهناك حالات يمكن أن تجري من خلالها مراجعة داخلية فإذا أجاب مبحوث 
مثلاً أنه قد شارك في الحرب فالمتوقع أنه قد وصل إلى مرحلة عمرية معينة وإذا كان من 
السهل علينا أن نعيد تطبيق الاستبيان على نفس المبحوثين للتأكد من الثبات» فينبغي علينا أن 
نعني بالفترة الزمنية التي تتخلل التطبيق في المرحلتين لأنه قد يحدث هناك تغيرات حقيقية 
في السلوك خلال هذه الفترة تؤثر على تبات النتائج. 

وللتأكد من صدق الأسئلة أو الفقرات التي تدور حول الحقائق يمكن استخدام مجموعة من 
الأساليب المتباينة نعرف بعضها باسم المراجعات المناظرة بينما يحتاج الأمر في الأخرى إلى 
مصدن مستفل من المغلؤمات الذي :لأ يتوفر :فى المظالب يكن أحيانا كتك جات 
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للمراجعة لبعض المعلومات مثل سجلات الخدمة العسكرية أو معدلات غياب المصنع» 

وبطاقات التأمين ثم مقارنة نتائج البحث في جملتها نتائج التعداد أو سجلات الإنتاج في 

المصنع» ويمكن الاستعانة بالملاحظة في المراجعة على استجابات الإنتاج في المصنع» 

ويمكن الاستعانة بالملاحظة في المراجعة على استجابات المبحوثين والأساليب السابقة 

تتناسب مع عملية التحقق من الصدق في حالة الأسئلة التي تدور حول حقائق أو سلوك في 

الماضي أو الحاضر. 

ولكن يزداد الأمر صعوبة إذا كنا نتحقق من صدق استبيان يدور حول التنبؤ بأحداث في 

المستقبل مثل عملية "الانتخابات" وذلك لأن الأصوات قد تتأثر بمتغيرات كثيرة منها حملات 

الصحافة والجو السياسي وغيرها لذلك» فما يعبر عن صدق الحاضر لا يدل على صدق 

المستقبل (عبد المعطيء د - ت ؛ 292 ) 

[FL ECS SHE 2‏ 51 إنا JEN FN HEL FEAFNGRS‏ : تعد أسئة أو 

الفقرات الاتجاهات أكثر حساسية من أسئلة الحقائق للتغيرات في عملية صياغة الكلمات 
والسياق» لذا من الصعب أن نحسب ثبات هذا النوع من الأسئلة أو الفقرات على أساس 
طرح السؤال مرة ثانية في صورة أخرى ولهذا لا يجب أن نعتمد على مجموعة واحدة من 
الأسئلة أو الفقرات وإنما يجب أن يكون لدينا مجموعات من الأسئلة أو مقاييس للاتجاهات 
وهي نوع من الأسئلة أكثر تباتاً من بنود الرأي الوحيدة وتعدنا بنتائج أكثر اتساقاً وذلك لأن 
الاتجاة الأنتاني يكون 'مشتركا بين كل البنود"فن'المجتواغة:.ويمكن التق بحن قات 
المقاييس بواسطة حساب معامل ارتباط نتائج التقسيم النصفي من غير الإجابة على نفس 
الأسئلة مرتين. 

ويتمثل الافتراض الذي ينهض عليه هذا الإجراء في انه يوجد هناك ما يعرف باسم الاتجاه 

الحقيقي والذي يعد ثباتاً نسبياً تماماً كما هو الحال بالنسبة لأسئلة الحقائق فعلية أو أحداث ثابتة 
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نسبياًء ولما كان الاتجاه أكثر تعقيداً من حقيقة أو واقع تتعلق مثلاً بالوسيلة الذي يعتمد عليها 
المجيب في الانتقال إلى عمله» ويمكن أن نتعرف عليها من خلال سؤال واحد فإن فرصة 
قياس الاتجاه تعتمد على صورة السؤال وصياغته وتأكيده ومزاج المجيب مما يقلل فرصة 
ثبات السؤال الواحد المتعلق بالاتجاه. 

ومن المفيد هنا أن نميز بين الاتساق النسبي والاتساق المطلق أو التام» فإذا كنا نريد أن 
نعرف ما هي النسبة المئوية من العينة المدروسة الذين عادة ينتقلون إلى عملهم باس تخدام 
السيارة هنا يمكن أن نصل إلى عدد مطلق أو تام إذا طرحنا السؤال أكثر من مرة أننا نأمل 
أن نحصل على نتائج ممائلة ومتسقة» ولكن إذا كنا نريد أن نعرف ما هي النسبة المئوية من 
أفراد العينة الذين يتمسكون باتجاه إيجابي (نحو الادخار) فإن هذا سيعتمد في جانب كبير منه 
على صياغة السؤال. 

فأي نقطة على متصل الموافقة وعدم الموافقة والحياد يمكن اعتبارها اتجاهاً إيجابيا نحو 
الادخار؟ وأي نوع من الادخار نسأل عنه؟ وإلى أي حد يشبه هذا الاتجاه لدى المجيب؟ 
وهكذا فإن الإجابة ستعتمد على كيفية تحديد وقياس الاتجاه الإيجابي نحو الادخارء ولذلك فإن 
ما فيل انمق اقح ل نح كلك اسان مطل أو كام دا شه إلى اكان تس 

وأول صعوبة تواجه عملية تقدير صدق أسئلة الاتجاه تتمثل في عدم توفر المعايير لأننا نحتاج 
في هذه الحالة إلى مجموعة من الناس ذوي اتجاه متميز (جماعة المعيار) حتى يمكن التحق 
من اتساق أسئلتنا معهم. (عبد المعطي د -ت » 295) 

وفك يتوقن مق :هذا للنوخ من الجماعات مد (الستمين إلى خزرب اسي مجن أن اعحضاء 
كنيسة معينة) غير أن الناس ينتمون إلي الجماعات بدوافع متباينة» وليس هنا مايبرر 
افتراضنا بأن عضوية الجماعة كانعكاس عن اتجاه معين تكون صدق من مجموعة الأسئلة 
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التي تدور حول الآتجاه كما أنه لا يمكن لنا أن نتنباً بالسلوك من الاتجاه ولا بالاتجاه استتادا 
إلى السلوك» كما أن السلوك ليس أكثر صدقا من الاتجاه والعلاقة بين الاتجاه 

و لعلو E‏ ن ق الحماعة ا مور اساد ع اداه ممصن 1 
تكون كذلك. 

لقد أدت هذه الصعوبة إلى ظهور مفهوم الصدق الافتراضي في مقابل الصدق العلمي» يمكن 
أن نأخذ النزعة التسلطية كمثال على هذا الصدق الافتراضي 032511004 ذلك لأننا بهذا 
المفهوم نجد أنفسنا في مواجهة تصور يربط بين أنواع كثيرة من الاتجاهات قد تبدو منفصلة 
مثل (نقص البصية والتمييز العنصريء والاتجاه نحو القوة التي لها علاقة باتجاهات أخرى 
مثل مناهضة السامية» والنزعة السياسية المحافظةء والصداقة في تربية الأطفال) ويمكن بناء 
التنبؤ عليها بصور معينة من السلوك (التصويت» الأصدقاءء أداء الأدوار المعينة) ولكي 
نتحقق من الصدق الافتراضي يحتاج الأمر إلى تكوين مجموعة من المقاييس على ورقة من 
الثبات وكلما كان هذا الأسلوب على صلة وثيقة بالنظرية التي يقوم عليها الافتراض كلما دل 
ذلك على الصدق الافتراضي. 

وهناك أساليب عديدة للتحقق من صدق أسئلة الاتجاهات فيها ثراء وعمق المعلومات التي 
نحصل عليها بواسطة هذه الأسئلة» وبقدر انغماس المجيب في تفسيره وعمق المستوى الذي 
يعبر عن إجاباته بقدر حدة وصدق استجاباته. 

ومن أسأليب:التحفق من صندق: أسكلة الاتجاهات أيضا محاولة مقازنة ثتائجنا بتتنائج بوت 
أخرى» وخاصة تلك التي تناولت مجالات مماثلة» مثل (الاتجاهات السياسية) وإذا كانت 
النتائج في الحالات متسقة مع بعضها دل ذلك على صدق الأسئلة. (عبد المعطيء د -ت » 
ص296) . 
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القواعد المنهجية لبناء الاستبيان د. زياد على الجرجاوي 


f NYNS RIKEECT INS {FUN 3‏ إن ن8ت!: 
FURY - >‏ 1: 
1- المقصود بثبات الاستبيان: 
المقصود بثبات الاستبيان أن يعطي نفس النتائج إذا أعيد تطبيقه عدة مرات متتالية. 
أ- الطرق الإحصائية لقياس الثبات: 
لقد وضع خبراء القياس عدة طرق لقياس ثبات الاستبيان من أشهرها الآتي: 


إعادة تطبيق الاستبيان التجزئة النصفية جثمان تحليل التباين الاختبارات المتكافئة 


هذه الطريقة يتم تطبيق الاستبيان على عينة من الأفراد ثم بعد فقترة يقدرها 
علماء القياس بأسبوعين فأكثر يعاد نفس الاستبيان على نفس المجموعة ثم يجرى معامل 
ارتباط بين ما حصل عليها أفراد العينة في المرة الأولى وبين ما حصلوا عليه من درجات 
في المرة الثانية. 
مثال: 
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القواعد المنهجية لبناء الاستبيان د. زياد على الجرجاوي 





أفراد درجات التطبيق في درجات التطبيق في الانحرافات 
العينة المرة الأولى المرة الثانية 

2- 16 18 1 

+2 16 14 2 

3- 12 15 3 

+4 16 8 4 

+3 11 9 5 

11- 13 2 6 














* يعمل معامل ارتباط للتطبيق الأول والتطبيق الثاني 


وللتعرف على حجم معامل الثبات في هذه الطريقة غير معامل الإرتباط كما معرفقه عن 
طريق الانحرافات بين درجات التطبيق الأول ودرجات التطبيق الثاني ثم نربع الانحرافات. 
:SICHEKESHUFEDASZ‏ 
1- أنها تصلح للاستبيانات ذات الفقرات الصغيرة (قليلة العدد) 
2- أنها تصلح لإيجاد ثبات الاستبيانات المتعددة الأبعاد مثل التي تقيس الاتجاهات. 
بعد عاطفي انفعالي 


بعد معرفي 


بعد سلوكي نزوعي 
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القواعد المنهجية لبناء الاستبيان د. زياد على الجرجاوي 


f NY 32 ٠‏ زرتاعلمة! 
1- أنها تستغرق وقتاً طويلاً وجهداً كبيراً من الباحث فضلاً عن عدم ضمان تواجد نفس 
ا ع لذن اة اج أ خو ك مرخ جر العينة كاملة جز 4 خر 

2 اعدم امعان التشتهيلات: التي تمظن لليااعث مرة أخرى فتخلاً لر طلتٍ من مدين المدرسة 
أو المؤسسة التطبيق مرة أخرى على نفس الأفراد قد يرفض أو يتذرع ببعض الأعذار 
الواهية أو يقبل على مضض» فهذا كله يؤثر على العائد والنتائج التي تعتمد على بيانات 
مأخوذة من أفراد العينة. 

3- تدخل عامل الألفة في إعادة تطبيق الاستبيان مرة ثانية» وهذا يظهر من خلال المقارنة 
بين درجات التطبيق الثاني والأول. 

4- لا تصلح هذه الطريقة لقياس التذكر. 
:jigE‏ 80 !عاقلا 42 HET‏ . 

تقوم هذه الطريقة على تطبيق الاستبيان مرة واحدة على أفراد عينة الدراسة في جلسة واحدة 
يشترط لإيجاد ثبات الاستبيان بهذه الطريقة كالآتي: 

1 أن يق رقب قرات الاسقياة ونقا لمعاتلات :التهولة والضتعوية أي أن نيذا اسن 
باتجاه تنازلي إلى الصعب أو العكس. 

مثال: 
الفقرات بالأسئلة الفردية الفقرات أو الأسئلة 
الزوجية 
15 17 
16 15 
19 19 


12 10 
10 8 
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القواعد المنهجية لبناء الاستبيان د. زياد على الجرجاوي 


٠‏ عققدة مونم رهم 5 أعنا عقا 

2- لا تصلح طريقة التجزئة النصفية للفقرات التي أعدادها صغيرة. 

3- إنها لا تصلح لإيجاد ثبات الاستبيان متعدد الأبعاد ولإيجاد معامل الارتباط لابد من 
تطبيق المعادلة المسمى تصحيح ١‏ سبيرمان - بروان) 

عند تصحيح المعادلة نقول : 


0.832 165 
= کت = 0.88 = 
0.82+1) 18 





‘HOES انان قاع]‎ :RK 
مفهوم التكافؤ يختلف عن مفهوم التماتل ۸ ۸ هذين المثلثين يمكن أن يكونا متمائلين‎ 
ولكنهما لا يكونا متكافئين لذلك لابد من صياغة الاستبيان بصياغتين كل صيغة تحتوي على‎ 
نفس عدد الفقرات أو الأسئلة . وأن صورة (أ) مثلاً 20 سؤالاً أو فقرة تكافئ صورة (ب)‎ 

عند 20 سؤالاً يتحقق التكافؤ في كل فقرة أو سؤال. 

فمثلا لو وضعت سؤالاً يذكر الطالب 5 مدن في فلسطين في الصورة (أ) يكون في الصورة 
(ب) سؤالاً يذكر الطالب 5 مدن في مصر مثلاً. 

ويطبق الصورتين في جلسة واحدة ثم نأخذ درجات الأفراد في كل صورة . 
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د 











0012 
درجات الأفراد ي صورة (أ) درجات الأفراد في الصورة (ب) 
15 16 
17 15 
14 12 
10 8 
16 15 
!K‏ ألففية ط انع ةيا DIFNS (EDED‏ 
58-1 
ا 1r‏ 
2 2 


ونلاحظ هنا أنه لابد من تساوي عدد الفقرات» وأنه إذا كانت في إحدى الصورتين فقرة تقيس 
القدرات العقلية لابد أن تقيس الأخرى تلك القدرة. 


:!8 زازتاع نان‎ FEPDZA2E 
أنها تستخدم في قياس تعدد الأبعاد ويعاب عليها صعوبة تحقيق التكافؤ خاصة على الباحث‎ 


المبتدئ. 

يقول عالم القياس جثمان أنه من الممكن أن أعرف ثبات الاختبار أو الاستبيان إذا عرفت 
ثلاث أمور هي: 
UADZ2U- 1U‏ 


101 




















القواعد المنهجية لبناء الاستبيان د. زياد على الجرجاوي 


:KiO 
.) (3113 تا اتقمة عه‎ 
. ( 03113 متغمع هن‎ 
. DHFN HENDE FEE لمع‎ 2 


9 
المعادلة 
R 1+1 =2 /‏ ككل ارقف 2 


١ .‏ 2 = 
فإذا كان الانحراف المعياري لدرجات الصف الأول - 2.4 
وأن الانحراف المعياري للاختبار كامل = 4.4 فما معامل ثبات الاختبار 


. greg لل‎ 


1ه ے کد ے ب#موهجوجة _ ل 
1:1-2 کے تل" دنع 


0.90 = 0.45 


وهناك طرق أخرى لحساب ثبات الاستبيان يمكن لمن أراد الزيادة الرجوع إلى كتابنا المدخل 
إلى القياس والنقويم 

: DE كذ‎ KAHN FFG Î يقنع‎ 4 

:Die لاعن‎ -ı 


كلما زاد عدد الأسئلة» كلما ارتفع التبات» وكلما كان عدد الفقرات» أو الأسئلة في الاستبيان 
أكثر كلما ارتفع معامل الارتباط وذلك لأن العلاقة بين طول الاستبيان وثباته علاقة طردية. 
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القواعد المنهجية لبناء الاستبيان د. زياد على الجرجاوي 


أيهما أفضل: أن أضدر: خكما غليك مق خلال سوال واكك آم أحكم عليك من كلال-عدة أسئلة: 


وحتى لا يلعب عامل الصدفة دوره لابد أن يؤدي الاستبيان الغرض المتوازن ليس بالطويل 
وار 


„JNJHJNJÊ rR DÎ زقام‎ Dis ÜÛEüNJ üj 





0.7 
0.6 0 3 
0.5 ١ 1 
0.4 1 0 
03 ا‎ 0 
02 0 1 
0.1 5 10 15 20 25 30 35 40 45 "50 





نقطة التعادل هي قدر ما وصل إليه المفحوص من الإجابة عل الأسئلة: 
JDZe‏ زا JHFUDARE ! HFUCSUFÎ‏ 2011 عق شاع !لونلا 

أ f W۴‏ - هناك فروق فردية في التعب من مفحوص أو مستجيب إلى آخر فهناك 
من يستجيب بعد ساعة وآخر بعد ساعتين. 

ب.302 2!: فعلماء النفس التربوي وضعوا مصطلح أسموه ب هضبة التعليم ( أي 
بلوغ المفحوص الحد الدافعي لأنه أصيب بنوع من الملل أو الشبح أو القلق. (نقص الدافعية) 

ج. DHE‏ 1[149اع54: كلما ارتفع مستوى القلق عن الحد المناسب عند الإجابة عن 
فقرات أو أسئلة الاستبيان فهذا يقلل من نسبة العائد. 
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القواعد المنهجية لبناء الاستبيان د. زياد على الجرجاوي 


: 0266 Üzraşî DE - 2 

يؤثر المدة الممنوحة للاستبيان على ثباته لأن العلاقة بينهما علاقة طردية فكلما كان الاستبيان 
طويل شعر المفحوص (المستجيب عليه) بالملل والسآمة وقلل ذلك من نسبة العائد والفاقد. 

:2 gE -3 

ين أفراد العينة فلابد أن يكونوا من طبقة واحدة مثل المرحلة العمرية أو مرحلة الدراسة أو 
الإناث والذكور. لأن التباين له أثره في الإجابة على الاستبيان. 

UE -4‏ هن !|إلاظانا: 

فكلما كانت الأسئلة أو الفقرات أكث قابلية للتخمين كلما انخفض معامل الثبات لذا فإن أسئلة 
اختيار المتعدد أفضل من الصح والخطأ لأنها لا تتعرض للتخمين. 
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القواعد المنهجية لبناء الاستبيان د. زياد على الجرجاوي 


DëoogiGE ÜÛES5qooooT 


JNA ١ APF LIST IE 


هو أن يقيس الاستبيان ما وضع لقياسه أي أن الاستبيان الموضوع لقياس ذكاء يقيس فعلا 
ذكاء لا يقيس تذكر أو إبداع وهناك تعريفاً آخر للصدق هو أن يعكس الاستبيان المحتوى 
العراد اة وففا اذو انه اة 

مثال: إذا افترضت أنني سوف أضع 40 سؤال في الاستبيان نقول 40/100سؤال = 12 

: DE عا ]تدعا‎ - f 

هناك أنواع كثيرة للصدق منها: على سبيل المثال لاحظ ما يلي: 





أنواع صدق الاستبيان 






الصدق الافتراضي أو 
الظاهري أو السطحي 







الصدق التجريي 
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:[ ab|EN THAESTIE - ١ 

هو أن يقيس الاستبيان ما وضع له يقوم هذا النوع من الصدق على أن الاستبيان من 
المفروطن صبادقاً أي على :افكراضن أن ها يفيسه بيدو صبادقا : 

وهذا لا يكفي. لأن كثيرا ما يكون عنون الاستبيان براقاً ولكن داخله العبارات أو الفقرات أو 
الأسئلة لا تعكس مسماه ويعاب على هذا النوع من الصدق أنه لا يأخذ في اعتباره الصدق 
التجريبي. 

:aNFHSCT -2 

أن يعكس الاختبار المحتوى المراد قياسه وفقاً لأوانه النسبية أي يقوم هذا الصدق على مدى 
تمثيل الاستبيان للميادين أو الفروع المختلفة للسمة أو القدرة أو المادة التي يقيسها الاستبيان 
على أن يراعي التوازن بين هذه الفروع أو الميادين أو الموضوعات. 

:1 GPUMESCT ع|‎ - 3 

هومذى ارقباط الامشياق بحل خار ي نبت دة في قاين الندمة الث يفسا الانتبيان 

IE - 4‏ إل +إفكاة: 

هو مدى قدرة الاستبيان على التنبؤ بأنماط سلوك الفرد في المستقبل مثل تحصيل اااي 2 
اسنتعداداقت قدرات فمقلاً في بعطن الدول .يقائن مستوئ' التحضيل الأكاديمن لطاب هذه 
معرفة قدرته أو التنبؤ بها قبل دخول التخصص. 

التإكطة]ل تطعا :Djigê‏ 

كيف نحصل على صدق الاستبيان قبل الشروع بتوزيعه على أفراد العينة هناك عدة طرق 
لإيجاد صدق الاستبيان نذكر منها على سبيل المثال: 
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:#N E6‏ صدق المحكمين أو استطلاع آراء المحكمين الخبراء من أكثر طرق الصدق 
شيوعاً وسهولة وأشهرها استخداماً لدى الباحثين ولكنها ليست دقيقة لأن بعض المحكمين قد 
لايكون مخلصا آميداً في 'تحكيم الاستبيان: 

ورضدق التفكدين كن أن بخ الباحث نذا مق السحكمين :النتخصصين فى مجان السافوة 
أو المشكلة موضوع الدراسة. 

فإذا أراد الباحث أن يعرف صدق المحكمين للاستبيان بحثه فعليه أن يفعل الآتي:- 

1- تحديد مفهوم السمة أو الخاصة التي بني عليها استبيان دراسته. 

2 أنبيختان عدا من المحكنيق: و التختصين في محال درام عة بجت أن رشح نا 
هو الدور المطلوب من المحكم. 
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6 1] داز‎ 
NEED EOYR DAES! TIPEN j 


سعادة / ............ تجدون طيه مشروع بناء استبيان وقد وضع الباحث في ضوء الإطار 
النظري والدراسات السابقة الأبعاد الآتية: 

أ. التدريس 

ب. المشاركة في الأنشطة 

ج. البحث العلمي 

د. خدمة المجتمع 

هذا وقام الباحث أو الباحثان باقتراح ةن :النقر انك الاذؤمة رفا ان اة كنا 
يدركها الطلاب ويندرج تحت بعد التدريس الأبعاد الفرعية الآتية: 

- علاقة هيئة التدريس بالطلاب. 

- مدى كفاءة هيئة التدريس في تقويم المادة العلمية 

- مدى اهتمام هيئة التدريس بالمواد التي يدرسونها 

- مدى ملائمة الواجبات التي يكلف بها الطلاب 

- مدى ملائمة الأسئلة والتصحيح أو التقويم في الامتحانات. 

والمطلوب من سعادتكم تصحيح أو الحكم ل الفقرات ب مثال 
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تا DF‏ بك“ DET NLGW z2 ICEL FFT [F!JRZ‏ نط ! 611لها. 


f3 f3 RBS  rGDRDZ 82+ | |! 
HADZ HKfÊDZ 7طئتن وي‎ aff 


1 
2 
3 
4 























وبعد ذلك أفرغ درجات المحكمين ويشترط في عدد المحكمين أن يكون عدداً فردياً. 

فمثلاً البعض يقول أنا آخذ أو أقبل من الفقرات أو العبارات أو الأسئلة التي يتفق عليها أغلب 
المحكمين وآخر يقول أنا أقبل 6 من 8 أي %75 وبعد ذلك يتم تفريغ إجابات المحكمين. 

اجد عا فلا25 الدع فاقهاة7) 2 علا 
NRE.‏ 





كا فهذه الفقرة تلغى لأن عدد الذين أجابوا 50) 
ANE‏ أكثر من الذين أجابوا ب صح 












































:HPUFEIGj f NY DBZ 
أنها ليست دقيقة وإنما تعطي صدق تقريبي. وحتى نصل إلى صجق جيد بهذه الطريقة فلابد‎ 
من تطبيق الاستبيان على عينة استطلاعية لأتأكد مز الاتي:‎ 


109 






































القواعد المنهجية لبناء الاستبيان د. زياد على الجرجاوي 


1- مدى وضوح العبارات لأفراد عينة الدراسة لتبديل أو تغيير المصطلحات والمفاهيم أو 
الكلمات الصعبة التي يشكل فهمها على أغلبهم. 

2- مدى وضوح تعليمات إجراء الاستبيان. 
+إل3 8 اعإقزء احنازل .pEQESCT‏ 

وهي إيجا الصدق عن طريق ارتباط الاستبيان بمحك خارجي ثبت صدقه. 

مثال : 

إذا أردت أن أقيس قدرة أو استعداد معين عن طريق استبيان وضعته يمكن إيجاد صدقه عن 
طريق مقياس أو استبيان آخر ثبت صدقه لدى باحثين آخرين على النحو الآتي: 


الاستتتبسان ا دي استبيان أو مقياس آخر صممه آخرين 


صممتته وثبت صدقه لهم 





فإذا كان معامل الارتباط عالي يكون موجب وذو دلالة إحصائية فلا نقبل في معامل الارتباط 
في التنظيم العقلي مثلاً أقل من 0.07 حتى يكون الصدق قوياء كما لا يقبل فيه (0.04) حتى 
كن الصتدق كيعفا: 
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.KefUFEREEOE ١888 +إلق‎ 

هي “ الفقاركة الطوفية مع لحك الكارحي. 

٠.8‏ - التقاوقة الطرفية والنسية لكان فة 
UYOFpADEAHUFREOE - €‏ 1: 

وهنا يتم تطبيق الاستبيان» وكذلك تطبيق المحك ثم يتم ترتيب الدرجات ترتيبا تنازليا أو 
تصاعدياً وكذلك المحك على النحو الآتي: 





فإذا وجد الباحث أن الممتازين في المحك ممتازين في الاستبيان ولا توجد فروق ذات دلالة 
بينهما ارتباطء وأن المخفضين في المحك منخفضين في الاستبيان ولا توجد فروق ذات دلالة 
بينهما فإنه يمكن استنتاج أن الاستبيان صادقاً. 

لنفرض أن البيانات دلت على أن %25 من أفراد العينة حصلوا على درجات عالية على 
الاستبيان وأن %25 من أفراد العينة حصلوا على درجات متدنية إلا الباقي %50 متوسطين 
فعليه يقوم الباحث بعمل معامل ارتباط بين %25 من المخفضين في درجاتهم. 
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. #إزاقرك + إنانعجا أقاق 6[ إن 210502 ها‎ - f 

وفيها يقوم الباحث بتطبيق الاستبيان الذي قام بإعداده أو تقنينه ثم يرتب الدرجات ترتييا 
تاع أو كاز اداه ف ليق ن على 120 ا کا کے إلى الاق أو الک 
ثم يفرز %25 (30 طالباً) أصحاب الدرجات عالية ثم يفرز %25 (30 طالبا) أصحاب 
الدوبجات الستخقصطية: 

بعد ذلك يوجد الباحث المتوسط الحسابيء والانحراف المعياري» واختبار ت 7-1656 لإيجاد 
الفروق بين الأعلى والأدنى فإذا وجد فروق بينهما إذا يكون الاستبيان صادقاً ذا دلالة 
احا 

.1 FFUHEHFE! FE غاجكر‎ EST gize 

H۴‏ آ: هو تحليل السمة المراد قياسها إلى العوامل الأولية المكونة لها. 


00012 
لنفرض أن الرقم 72 تريد أن تحلله إلى عوامله الأولية 
72 2 
36 2 | 2عامل 
18 2 
9 3 
3 3 | 3 عامل 
:2)jDZ‏ 
:hoianlPfopilEl NDZ‏ 
قسمة ضرب جمع طرح 
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مشال (3) 

إذا كانت السمة المراد قياسها الذكاء. 

س فما هي مكونات الذكاء الأولية؟ لقد وجد العلماء أن الذكاء فيه قدرة لغوية» وفيه قدرة 
استدلالية وكذلك فيه قدرة مكانية أي أن الذكاء مكون من عناصر هي: 


قدرة لغوية قدرة عددية قدرة مكانية ة درة 
استدلالية 





حدوا د 
مكانى 
لفظى 
استنتاج 
تركيب 
ثلاثى 
ثنائي 
قسمة 
صرب 
طرح 
جمع 
الإعراب 
علاقة 
به 
معانی 
كلمات 




















استدلالي 
ارتبطوا وكونوا ارتبطوا وكونوا عامل ارتبطوا وكونوا ارتبطوا وكونوا 
عامل عامل عامل 


وهذا يدل على أن هناك عامل عقلي عام يقف خلف النشاط العقلي وعليه يمكن أن نحكم أو 
نفسر أن هناك أناس أفضل من آخرين في القدرة العددية أو اللغوية وكأن النشاط العقلي يحكمه 
عامل عقلي عام وعام خاص نوعي أو طائفي. 

ويعرف العامل العقلي العام: بأنه الذي يقف خلف سلوك النشاط البشري 

كما يعرف العامل الخاص أو النوعي: بأنه هو الذي يختص بمجموعة معينة من أساليب 
النشاط الذي ارتباط منخفضاً 

إذن النشاط العقلي الذي يصدر عن الإنسان في ضوء نظرية العاملين يتكون من عامل عام 
وعامل خاص. 
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9 





ادم ادن ادح دن إاحد ام اكت | الى 


١ تبر‎ HEJHEDIEZ ١| 
كلت ع زلا‎ FEST | ناولع‎ 
t Cê 6 5 4 3 2 1 FOr ã 
2.12 0.0 0.58 0.40 0.6 0.48 
1.44 0.08 0.72 0.16 0.00 0.48 
1.62 0.54 0.09 063. 0.00 0.6 
1.8 0.44 0.25 0.63 0.16 0.4 
3.46 0.15 0.09 0.59 0.72 0.58 
1.51 0.44 0.54 0.54 0.08 0.3 
10.6 1.51 1.79 1.8 1.62 1.44 2.12 1 


























الافتراضات التي تقوم عليها الطريقة : يرمز للعامل العقلي (ش) أي أن الاشتراكيات 
كما يرمز للأفراديات ف 2 

ش2 + ف2 = 1 

ش2 مربع ما لديك من اشتراكيات في العامل العقلية العامة مع غيرك 

ف2 / العوامل النوعية أو الانفرادية التي تنفرد بها عن غيرك 


3 - ادش 


مثال نعرض أنك طبقت 6 مقاييس نريد أن نعرف العامل النوعي العام 
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حتى نعرف تشبع المقياس الأول بالعامل العام نطبق هذه المعادلة 
مج ۲ / مجموع معامل الارتباط للمقياس الأول. 


- 0” 0 

إذزن ش = 0.66 أي أن تشبع المقياس الأول بالعامل العام 0.66 

ف2 = 1۲ 0.43 

ف2 = 57 

ف2 جذر 57 = 0.75 

تشبع المقياس الأول بالعامل العام = 0.75 

يعد المقياس عامل نرعى أكثر من أن يكون عامل عام فهذا يدل على صدقه. 
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2 gf [EUT غ4‎ 
1 غتقور‎ UEDDaRIFrE 5 


HAT HZ!‏ +إملقان 68 ]ك. 
2 - 1ع Die ÛEAN f TUNED DAA‏ . 
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Die كك اعإوبق تمعن‎ dîk 
عامل تدع عقو‎ 18 d> 


إذا شعر الباحث بقلة عدد الاستبيانات المسترجعة» فيمكنه تعميم ملاحظة مكتوبة يوجد فيها 
من نسي أو فقد الاستبيان أن يرسله أو يطلب نسخة جديدة ويحدد موعداً جديداً لإرسالها. 

لا يوجد أي قاعدة محددة للعدد المسترجعء ولكن الواقع يشير إلى أن نسبة المسترجع تتراوح 
على الأغلب بين %40 إلى %70 ولكن هذه ليست قاعدة. 

وعلى الباحث أن يهتم بطريقة العينة والتوقيت الزمني لتوزيع الاستبيان لأن هذا من شأنه أن 
يقلل الإهدار في عدد الاستبيانات» ويزيد بالتالي من موثوقية النتائج» فقد يكشف الباحث أن 
عند الاستبيانات المستردة قليل نسبياً لا تفي بأغراض البحث» ولا يمكن من تعميم التتنائج: 
كما قد يجد أن العينة المستردة عينة متحيزة كونهم تطوعوا لإعادتهاء هذا يعني عدم تمثيل 
هذه العينة للمجتمع مما يفرض على الباحث الكشف عن مدى تأثر النتائج المرجوة من البحث 
بهذا التحيز واتخاذ القرارات اللازمة التي توفر درجة أعلى من الصدق مثل إعادة توزيع 
عدد آخر من نسخ الاستبيان أو ملاحقة استرداد النسخ الموزعة. [سلمان وزميله 1991:152] 
يزيد نسبة العائد من الاستبيانات 

لترتفع نسبة العائد من الاستبيان لابد للباحث أن يتبع أساليب مختلفة منها: 

1. إخراج الاستبانة بشكل مناسب كما سبق في السطور الماضية. 

2 الرسالة المصاحبة التي قد ذكرها في ميدان التنظيم " الرسالة التطبيقية". 

3. أساليب الترغيب المادية مثل: 

أ- ظرف مكتوب عليه العنوان ومزود بطابع بريدي. 

ب- الوعد بإرسال نسخة أو ملخص البحث للمجيب. 


117 





القواعد المنهجية لبناء الاستبيان د. زياد على الجرجاوي 


ج- دعم الرسالة المصاحبة برسالة ممن يرأس المؤسسة التي يعمل بها المجيب. 

د- رجاء المستجيب بالتعاون معه من خلال هدف البحث لكي يبعد الشك عن ذهنه وأن 
المعلومات لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. 

ه- يعطي الباحث ضمان للمستجيب بأن اسمه» والمعلومات التي يزود الباحث بها ستظل 
مكتوبة في سرية تامة. 

و- يجب على الباحث أن يتحين فرصة إرسال الاستبانة في الوقت المناسب» فلا يرسلها في 
رفك اعمال ا 

5- إذا كانت الاستبانة مكونة من عدة صفحات فيفضل أن تكون على شكل كراسة. 

أما إذا تطلب الأمر ثني الاستبانة فيجب أن يكون ذلك في أماكن غير مخصصة للإجابة. 

- في حالة إذا كان الباحث يرغب في المقارنة بين استجابات لمجموعات من الأفراد فيفضل 
وضع علامات مميزة على الاستبانة " لتسهيل التعرف على كل فئة منها ' كتلوين أطراف 
الاستبانة أو تثقيف إحدى الزوايا ونحو ذلك من تقسيم الأسئلة إلى مجموعات توضع كل 
اتجنتوعة تدك عنوانمستقل ثم ترق الأسكلة وف لتسلسلهنا : 

في حالة استخراج الحاسب الآلي يفضل وضع دليل رقمي ( ) . 

يفضل توضيح المصطلحات المستخدمة في الاستبانة وتحريرها لمساعدة المبحوث على 
الإجابة على الأسئلة أو فقرات الاستبيان. 

تعريف المفاهيم الإجرائية على الرغم من قلتها إلا أنها مهمة فلابد للباحث أن يعرفها 
aE Û HERAT IEENFEDDS‏ أ ]قا هتفال 06 ل]!2زن 

- أن تكون الاستبانة قصيرة قدر الإمكان . 

- الصياغة بأسلوب سهل وألفاظ معروفة بحيث لا تحتمل أكثر من معنى واحد. 
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يجب إبراز الكلمة التي تشكل مفتاح الفقرة بطريقة ما كوضع خط أو الكتابة بخط 


عريض. 


تجنب البدائل غير المناسبة أو العدد غير مناسب من البدائل. 

استخدام الكلمات والمصطلحات المألوفة. 

إذا كانت الاستمارة مكونة من عدة صفحات فيفضل أن تكون على شكل كراسة. 
طبع الاستمارة على وجه واحد. 

التباعد بين السطر والذي يليه حتى يسهل قراءة الاستبانة والإجابة عليها. 


FAT FNYZ1‏ تهنا دت؟)كزا ؟زفله قاتاتاع| هق +إقفتقان 6 ]/5ق 


أن يكون السؤال قصير قدر الإمكان. 

ألا تحتاج أسئلتها لإجابات مطولة. 

ألا يحتمل السؤال أكثر من معنى واحد. 

تدرج الأسئلة وتسلسلها في الاستبانة. 

ألا يشتمل السؤال على أكثر من فكرة واحدة. 

ألا تشتمل الأسئلة على وقائع شخصية أو محرجة. 

أن يصاغ السؤال بطريقة سهلة وألفاظ لا تحتمل إلى التأويل. 


f TUNED DIAZ] - 2‏ بذعا Die‏ : 
لنصل إلى معلومات مهمة في البحوث التي نقوم بتطبيقها لابد أن نضمن قدر الإمكان إلى 
تعاون المجيب على الاستبيان لذا فلابد أن يضع الأسئلة يرى المجيب قيمة الدراسة من 

خلالها ويفهم وجهة نظر الباحث. 
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وقد يورد الباحث بعض الأسئلة في الاستبيان الهدف منها اكتساب ثقة المجيب وإيجاد علاقة 
ألفة ووفاق معه»ء وقد لا تكون هذه الأسئلة ضرورية للبحث ضرورة مطلقة وهناك نوعان من 
الأسئلة قد يوضعان في بداية الاستبيان لما يحققانه من أهداف وهما: 

1. عناصر وظيفتها تنشيط المجيب وجذب انتباهه لجانب حيادي من المشكلة المعروضةء 
أي جانب لا يثير انفعالاته» مثلاً السؤال نوع المدرية التي يعمل فيهاء والمناهج المستخدمة 
فيهاء وعدد المدرسين»ء وعدد ساعات العمل»ء وهذه البيانات متوافرة في مصادر أخرى» 
ويمكن أن يقدمها المجيب دون كثير تأمل وتفكير ودون تردد أما الأسئلة التي تتناول بيانات 
تفصيلية والتي قد تعتبر إلى حد ما بيانات خاصة أو شخصية في طبيعتها فينبغي وضعها في 
مواضع متأخرة من الاستبيان. 

2. عناصر تسمح لمجيب بالتنفيس عن انفعالاته» قد يكون من المرغوب فيه بعض 
الحالات أن يشمل الاستبيان على بعض العناصر التي تسمح للمجيب بالتعبير عن مشاعره 
الشخصية القوية إذ يجعله هذا التعبير في حالة انفعالية أفضل لتزويد الباحث بالمعلومات التي 
يبحث عنها في بقية الاستبيان وكثيرا ما تكون هذه الأسئلة مفتوحة يكتب عنها المجيب بحرية 
وهناك من يتساءل عما إذا كان هذا الأسلوب كافياً أم انه يثير استجابات انفعالية زائدة يمكن 
أن تفسد الاستبيان كله.(جابر1985 :262 ) 

3. استثارة دافعة المجيب: 

وعموما ينبغي أن نحافظ على اهتمام المبحوث (المجيب ) وذلك لأن كل سؤال وإجابته تؤثر 
على دافعية المجيب للاستمرار في الإجابة على الأسئلة وفي أن يبذل قصارى جهده, وعلينا 
أن نشعر المجيب بأننا نعامله باحترام وتقدير مقبل الوقت والجهد الذي يقضيه في الإجابة فهو 
بلا شك يقدم لنا خدمة لذا علينا أن ندعم مشاعره وذلك عن طريق أننا اخترناه لهذا البحث 
لثقتنا فيه وأن النتائج التي سنحصل عليها هي سرية ولن تستخدم إلا في أغراض البحث 
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العلمي, كما علينا أن نتذكر عند وضع الأسئلة أننا نتعامل مع أناس من مستويات تعليمية 


متفاوتة وعقول متباينة ,فينبغي علينا أن نضع أسئلة واضحة تتناسب مع كل المستويات 
التعليمية ونبتعد عن الغموض والتفاهة والضبابية (عبد الباسط, د - ت, 288 ). 
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+1 انع غهنا 
FE‏ عالط 1101 فرتقي 
ite Ugh‏ 


1- الخطوات العملية التطبيقية لإعداد الاستبيان. 


122 





القواعد المنهجية لبناء الاستبيان د. زياد على الجرجاوي 


DE »علج اع 1ن كإركب بطادواعنا‎ OF 
عند كتابة استبيان ما لا بد للباحث أن يكون لديه مصادر يشتق منها أو يأخذ منها [ينودء أو‎ 
عبارات» أو فقرات» أو أسئلة الاستبيان] وبدون ذلك لا يستطيع أن يقدم لنا الباحث استبياناً‎ 
يعتد به فعند كتابة الاستبيان فلا بد من:‎ 
الدراسات السابقة توفر ذخيرة حية للباحثين الآخرين في موضوع الدراسة.‎ -1 
الأطر النظرية (ما كتب حول الموضوع من قبل الآخرين‎ -2 
زيارة مجتمع الدراسة في أماكنهم توفر له مادة علمية لكتابة الاستبيان فمثلاً إذا كانت‎ -3 
مشكلة البحث تخص مشكلات الطلبة في الإسكان الجامعي فمن المفضل الذهاب إلى السكن‎ 
ليرى المعاناة بنفسه ويجلس أو يقابل بعض منهم ويكتب المعاناة على طبيعتها مثل عدم وجود‎ 
ماء» أو انقطاع التيار الكهربائي باستمرار أو عدم وجود صالات للقراءة أو الترفيه... إلخ‎ 
فهذه كلها معلومات حقيقية تكتب على هيئة أسئلة أو عبارات في الاستبيان ويكون لها فائدة‎ 
أكبر من الكتابة بالتخمين أو الخيال أو الرجوع إلى الكتب والدراسات.‎ 
مراجعة الاستبيانات التي كتبت حول هذا الموضوع. أو قريبة منه من قبل باحثين‎ -4 
آخرين» وليس شرطاً أن تكون في نفس المتغيرات أو نفس فروض دراستك» وإنما يستفاد‎ 
منها عند صوغ الفقرات أو العبارات أو التساؤلات.‎ 
استشارة المختصين والمهتمين بموضوع الدراسة والاسترشاد بآرائهم لأن الفائدة التي‎ -5 
سوف تعود على الباحث من وراء ذلك أنها توفر له الجهدء والوقتء والمال» لأنهم سيقدمون‎ 
خلاصة تجاربهم وعلمهم للباحث سيرشدونه إلى بعض ما كتب حول موضوع الدراسة وما‎ 
يفيده في كتابة وصوغ استبيان دراسته.‎ 
استشارة بعض المختصين في القياس والتقويم أو الإحصاء أو إحدى وحدات القياسء»‎ -6 
والتقويم التابعة لمؤسسة أو جمعية أو جامعة لأنها سوف يقدم للباحث الطريقة المثلى لتحليل‎ 
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بياناته والإجابة على التساؤلات أو التوصل إلى صحة الفروض من أجل الخروج بنتائج 
مهمة. 

7- نزول الميدان: سوف يوفر الباحث معلومات عن موضوع الدراسة وبيئتها وما يدور 
بين أفراد العينة ويصعب على الباحث الوصول إليها عبر الأخصائيين أو الكتب أو المراجع 
مثال ذلك كمثل الشاعر الذي يكتب عن معركة ما أو يصف حديقة أو بحر فمن المفضل 
الذهاب إلى أرض المعركة ليصف السيوف وهي تتلاحم والخيول وهي تصهل والرماح وهي 
ترمي... إلخ» هكذا الباحث لا يصح له أن يكتب استبيانه وهو متكئ على أريكة حريرية 
وينحب من رأسه. 

8- عمل استبيان مفتوح لجمع المعلومات: 

يستحسن للباحث بأن يعمل استبيان مفتوح وهو عبارة عن أسئلة الدراسة يطلق لجزء بسيط 
من أفراد العينة العينات في الإجابة عن تساؤلات الدراسة ثم تأخذ هذه الإجابات ويستخلص 
منها فقرات أو عبارات أو بنود لإبعاد الاستبيان وبعد الانتهاء من ذلك ينظم استبيان وتجرى 
عليه دراسة استطلاعية تطبق على جزء آخر من أفراد العينة والهدف من ذلك هو تلافي 
جوانب القصور والعبارات الغامضة والمصطلحات الصعبة قبل تطبيق الاستبيان بشكل نهائي 
وكذلك الاطمئنان على ثباته وصدقه ليتوفر للباحث عائد له فوائده يساعد في الخروج بنتائج 
حقيقية وتوصيات ومقترحات لها وزنها تجد طريقها للقبول والتطبيق في الميدان. 


Djs ا اإوناع نمه تبجع‎ SOF 
على الرغم من أنه ليس هناك خطوات محددة متعارف عليها للاستبيانات إلا أن المؤلف وجد‎ 
أن تلخيص (سودمان وبرادبورن ,1982 ,5110123213180112) لخطوات إعداد‎ 
الاستبيان (282- 283) هو أفضل ما يمكن إرشاد الآخرين لاتباعه. وفيما يلي الخطوات‎ 
العشرون التي ينصح المؤلف باتباعها في بناء الاستفتاءات:‎ 
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1- قرر ما هي المعلومات المطلوبة (أهداف الدراسة). 

2- هل الاستفتاء هو أنسب طريقة للدراسة؟. إذا كان كذلك: 

3- اعمل بحثاً في أرشيف المعلومات عن أسئلة ومقاييس متوفرة في موضوع (أو 
مواشيع) الاهقمام :ا لم يكن هناك أي :مقيان:مقتن مسقا ومتاسياً: 

4 أعد (حمل) أسئلة جديدة أو نقح أسئلة متوفرة. 

5- ضع الأسئلة في تسلسل وتتابع. 

6- شكل الاستفتاء (اجعل له شكلاً معيناً). 

7- ضع الأعمدة و شكل ترميز الإجابات مسيقاً (Precolumn & Precode)‏ 

8- خذ رأي أو تقويم الزملاء في الشكل الأولي للاستفتاء في لقاء جماعي أو فردي. 

9 نقح الشكل الأولي» واختبر الضيغة المنفحة من الأستفتاء مع نفسك وأصدقائك وأقاربك 
وزملاء العمل. 

0- هيئ التعليمات المبسطة للاختبار الاستطلاعي (]165 01106) ثم تقح الاستفتاء إذا كانت 
كتابة التعليمات أو تدريب المستفتي (بكسر التاء الثانية) اكتشفت أي مشكلات أو صعوبات. 
1- أجر اختباراً قبلياً (دراسة استطلاعية) على عينة بسيطة من المستجيبين (ما بين 
عشرين إلى خمسين) بشرط أن تكون مشابهة للمجتمع الإحصائي الذي ستختار منه العينة. 
تحص بعلن لى المقابليق الکن كايا أن عيب كلاضيات: المقابلين: 

3" و الأنكلة الف لا تميق فرق بون الستتجيين أو الا ر أنها تفن أى رغ ن 
العا واف ا 

شي الأنكلة" القع فيسب ر ات 


5- أجر دراسة استطلاعية مرة ثانية. 
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هيئ تعليمات المقابلين النهائية» وتقح الاستفتاء إذا كانت كتابة التعليمات تكشف عن أي 
کات 
6- كن واعياً (متوقعاً) خلال تدريب المُقابل والمقابلة المبدئية لإمكانية ظهور مشكلات 
جديدةء وفي الحالات الحرجة جدأء يجب إيقاف المقابلة حتى تضاف تعليمات جديدة للمقابلين. 
7- حلل تقرير المقابلين والمعلومات التي توصلوا إليها بعد إنهاء المقابلة» وكذلك المرمزين 
لتحديد ما إذا كان هناك أي مشكلات يمكن أن تؤثر على التحليل. 
8- اكتب تقريراً عن النتائج والمعلومات التي ت التوصل إليها. 
9- استخدم خبرتك التي حصلت عليها في بناء الاستفتاء للتخطيط المستقبلي. 
إن الخطوات العشرون الماضية ليست متداخلةء كما أنها ليست ملزمة الاتباع بالترتيب» إذ أن 
بعض المؤلفين وأصحاب الخبرة في فن صياغة وبناء الاستفتاء والمقاييس مثلاً (فولر 
,1984 .ز,erا۴0w)‏ و (أوبونهايم ,1966 ,6216120م0) يختصرون الخطوات الرئيسية 
في بناء الاستفتاء دون الإخلال بأساسيات بناء الاستفتاء ومن أهمها تعريف الأهداف 
(175اءوزط0 عمنصقء) وهذه الخطوة كثيراً ما يهمل النظر إليها على أنها ضمنياً ههي 
خطوة تحصيل حاصل (56142-6710621) وهذا غير صحيح ويستحين كأول خط وة لبناء 
استفتاء معين أن يرسم الباحث صورة واضحة أمامه لأهداف الاستفتاء الذي يريد أن يسأل 
حوله» وهذا يتأتى بكتابة صفحة أو أقل عمًا يريد البحث تحقيقه. 
وعلى الباحث في هذا الإطار أن يحدد متغيرات الدراسة التي يريد قياسهاء مثلا: 
أ- المتغيرات التابعة (Dependent Variables)‏ 
ب- المتغيرات المستقلة (Independent Variables)‏ 


ت- المتغيرات الوسيطة أو المضبوطة (Intervening or Controlling Variables)‏ 
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فيما يلي مثال تطبيقي قام به أحد الباحثين: 
اسم الجامعة 
عمادة الدراسات العليا شعار الجامعة 
كلية التربية 
قسم الإدارة التربوية 
طلب تحكيم استبيان 


الأستاذ الدكتور/ OO‏ الو 
السلام عليم ورحمة الله تعالى وبركاتك.» »2 


يشرفني أن أضع بين يديك هذا الاستبيان كأداة لجمع البيانات المتعلقة بالجزء الميداني لدراستي استكمالا 
لمتطلبات نيل درجة الماجستير في الإدارة والتربوية» وهي بعنوان " واقع إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية 
وسبل تدعيمها " » بإشراف الدكتور الفاضل أ.د فؤاد العاجز حفظه الله» ورغبة في الاستفادة من خبرتكم وعلمكم 
الوفير أرجوا التكرم بإفادتي عن مدى ملائمة الأبعاد والفقرات المسجلة وذلك بوضع إشارة (7 ) للفقرات 
المناسبة وإجراء التعديل على الفقرات التي تحتاج إلى تعديل أو اقتراح ما ترونه مناسباء لتخرج هذه الاستلانة 
بصورة مفيدة للقارئ أملا في زيادة العائد العلمي للبيانات المدونة» وقد استخدم الباحث بدائل مقياس ليكرت 
الخماسي (أوافق -أوافق بشدة-محايد-لا أوافق-لا أوافق بشدة). 

علما بأن مشكلة الدراسة تتحدد في التساؤل الرئيس الآتي: 

ما واقع إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية وما سبل تدعيمها؟ 

ويتفرغ منه التساؤلات الفرعية التالية:- 

مادرجة ممارسة العاملين بالجامعات الفلسطينية لعمليات إدارة المعرفة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة . 
هل توجد فروق ذات دلالات إحصائية عند مستوى دلالة (0.05) في متوسط تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة 
ممارسة الجامعات الفلسطينية لعمليات إدارة المعرفة والتي يمكن أن تعزى للمتغيرات التالية : الجنس ونوع 
الوظيفة والخدمة والمؤهل العلمي. 

ما التحديات التي تواجه تطبيق إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؟ 

ما سبل تدعيم إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية؟ 

مع العلم أن إدارة المعرفة يقد بها في الدراسة بأنها " عبارة عن جهد منظم يستهدف تنمية واستثمار رأس المال 
وخزنها وتوزيعها والتشارك فيها بين الأفراد » واستخدامها لخلق معرفة جديدة» وتطبيقها في الأنشطة الإدارية 
كاتخاذ القرارات وحل المشكلات". 


وتفضلوا بقبول فائق الأحتراء والتقدير.. 
الباحث 
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استبيان 

يهدف هذا الاستبيان إلى التعرف عل واقع إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية وما سبل 
تدعيمهاء لذا أرجو التكرم بالإجابة على جميع الفقرات المبينة تحت أبعاد الاستبيان بصدق 
وموضوعية وأمانة » علما بأن المعلومات التي سوف يحص ل عليها الباحث ستكون في سرية 
تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقطء لذا أرجو من سيادتكم التكرم بقراءة كل فقرة 
والإجابة بوضع علامة (” ) في العمود المناسب من وجهة نظرك. 

مع العلم أن إدارة المعرفة يقصد بها في الدراسة بأنها " عبارة عن جهد منظم يستهدف تنمية 
مصادرها الداخلية والخارجية وتنظيمها وخزنها وتوزيعهاء والتشارك فيها بين الأفراد 


واستخدامها لخلق معرفة جديدة › وتطبيقها في الأنشطة الإدارية كاتخاذ القرارات وحل 
الم كللات"'. 


وتفضلوا بقبول فائق الأحتراء والتقدير.. 


1 اش 
# المؤهل العلمي 

[ ]| دكتوراه | ] ماجستير |[ | بكالوريوس 
« سنوات الخدمة في الإدارة 


[ ] أقل من 5 سنوات [ ] 10-5 سنوات [] 10 سنوات فأكثر 
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+“ مكان العمل 
[ ] الجامعة الإسلامية |[ ]| جامعة الأزهر [ ] جامعة الأقصى 


٠‏ المسمى الوظيفي 


[ ] عميد كلية [ ] رئيس قسم إداري | ] أخرى (حدد) 
[ ] نائب عميد | ] نائب رئيس قسم إداري SE‏ 


[ ] نائب رئيس قسم أكاديمي | ]| عضو هيئة تدريسية 
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2 مجالات الاستبيان:- 


البعد الأول : درجة ممارسة العاملين في الجامعات الفلسطينية لعمليات إدارة المعرفة:- 


0 7 غير 3 غير ملاحظا 
| ا“ مناسية ا منتمبه 2 
لفقرات ب 00 : ل 3 


1 يكثر الحديث عن إدارة المعرة بين 
العاملين 

فى الجامعات الفلسطينية 

2 يتتاول المعاملون في الجامعات 
مفهوم إدارة المعرفة ويقصدون به 
المعلومات. 

3 يشجع العاملون في الجامعات 
للمشاركة فى عمليات إدارة المعرفة. 
4 يبدي العاملون في الجامعات 
الفلسطينية آراء 1 

ايجابية لقضايا إدارة المعرفة. 

5 يتبنى العاملون في الجامععات 
الفلسطينية على ١‏ 

قراءة كل ما هو جديد عن المعرفة. 

6 يحرص العاملون فى الجامعات 
الفلسطينية على ٠‏ 

قراءة كل ما هو جديد عن المعرفة. 

7 يعمل العاملون في الجامعات 
الفلسطينية على ۰ 

تلافي معيقات تطبيق إدارة المعرفة. 

8 يدعم العائلوق في الجامعنات 
الفلسطينية الأفكار 

الجيدة لتنمية إدارة المعرفة لديهم. 

9 يساعد العاملون فى الجامعات 
الفلسطينية على ٠‏ 
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نشر ثقافة إدارة المعرفة بينهم. 

10 تنشر ثقافة الفردية والجماعية فى 
ضار نة 7 
إدارة المعرفة بين العاملين فى 
الجامعات الفلسطينية. ١‏ 

11 تستخدم الأساليب الالكترونية في 
تداول 

المعلومات بين العاملين فى الجامعات 


o 


فقرات أخرى ترغبون في إضافتها 




















البعد الثاني: التحديات التي تواجه تطبيق إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية :- 


مناس 
الفقرات 


جير 
مناس منتمبه 
ية 


CEE 
م‎ 


1 التعاون التنسيق غير الكافي بين 
الجامعات الفلسطينية يعيق تفعيل إدارة 
المعرفة. 

غزة يعيث تفعيل إدارة المعرفة. 

3 عدم كفاية المعلومات المعرفية للعاملين 
بالجامعات الفلسطينية يعيق تفعيل إدارة 
المعرفة. 

4 تراعي الجامعات الفلسطينية رغبة 
العاملين 

عند توزيع الأعمال في المجالات 
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O م‎ 


جم وح | سم یں | سم يحل 





المعرفية. 
تشجيع الجامعات الفلسطينية لإقامة 
الحلقات 

النقاشية الفكرية في المجالات المعرفية 
غير كافي. 
تفتفر الجامعات الفلسطينية إلى معرفة 
كافية 

باحتياجات العاملين مستقبلا. 
قلة امتلاك الجامعات الفلسطينية من 
معرفة ومن تكنولوجيا الاتصالات. 

عدم الرضا الوظيفي عند العاملين يعيق 
تفعيل إدارة المعرفة فى الجامعات 
يتوقف تفعيل إدارة المعرفة عند الجامعات 
الفلسطينية على وضوح مفاهيمها لدى 
العاملين. 

صعوبة مواكبة العاملين القدامى في 
الجامعات الفلسطينية للطرق الحديثة في 
الإدارة . ١‏ 
التخطيط لإدخال المعرف التقنية غالبا 

ما يكون عشوائيا. 


فقرات أخرى ترغبون في إضافته 
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البعد الثالث: سبل تدعيم إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية: 


مه 


الفقرات E‏ منتمية 


[ 
3 
2 
ثم 


1 تقيم الجامعات الفلسطينية الندوات 
والمؤتمرات 

لتفعيل إدارة المعرفية 

2 تسباغذ الجامئعات الفلتينطينية 
العاملين فى إقامة 

الدورات التدريبية في إدارة 
المعرفة . 

3 تدعم الجامعات الفلسطينية البحوث 
العلمية 

المؤلفة فى إدارة المعرفة. 

4 تضع الجامعات الفلسطينية ميزانية 
مناسبة لدعم مشاريع إدارة 
المعرفة. 

5 توفر الجامعات الفلسطينية نظام 
فاعل 

لتكنولوجيا المعلومات. 

6 توظف الجامعات الفلسطينية 
التقنيات 

والأدوات والمههارات لدى 
كوادرها البشرية. 

7 تتبنى الجامعة أساليب تحفز تقديم 
مشاركات 

من قبل العاملين في إدارة 
المعرفة. 

8 تحدد الجامعة الأهداف من تطبيق 
إدارة المعرفة بين العاملين. 

9 تفعيل برامج التحفيز والثواب 
والعقاب لضمان 
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10 


11 


12 


13 


14 
15 








تطبيق المعرفة بين العاملين. 
تقديم موازنة لتأسيس البنى التحتية 


اللازمة 
الإدارة المعرفة في الجامعات 


تفعيل دور وسال الإعلام 
وتوظيفها في 

استخدام إدارة المعرفة بشكل 
فعال. 

المعرفية بين 

الجامحات الفلممنطينية وراك 
البحوث العلمية 


فقرات أخرى ترغبون في إضافتها 
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وشكرا لكو لحسن تعاونكخف. 
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وفيما يلي جدول رقم (1) يلخص خطوات بناء الاستفتاء بطريقة تختلف قليلاً عما سبق في 
الترتيب ولكنها تتفق معها في الجوهر. 
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جدول رقم (1) 


ÜE!IDZH[RšCG KORE OJON 2‏ عونا 


هل جزمت بأن الاستبانة هي أولى أداة يمكن تطبيقها في إذن طبق ماهو أدق منها للحصول على 
بحثك المعلومات الصحيحة 


ابدأ بتصميم الاستبانة بكتابة إجابة الأسئلة التالية: 








القواعد المنهجية لبناء الاستبيان د. زياد على الجرجاوي 


تفهم جيداً ضوابط كتابة الأسئلة لتراعيها عند كتابة أسئلة بنود 
الاستبانة 


اختر طريقة كتابة الأسئلة المناسبة لبحثك 


تفهم جيداً ضوابط كتابة الإجابة لتراعيها عند كتابة إجابة بنود 
الاستبانة 


اختر طريقة كتابة الإجابات المناسبة لبحثك 


حدد ما سوف تطبه من أساليب رفع نسبة العائد 


صمم النسخة الأولى للاستبانة 


اختر النسخة الأولى 


أعد صياغتها في ضوء نتائج الاختبارات مراعياً في ذلك الخطوة 
السابعة 


وزعها طبقاً لطريقة التوزيع التي اخترتها 


تابع المتخلف عن إجابتها متبعاً أساليب المتابعة الممكنة 
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الخلاصة والخاتمة 
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ün‏ كص[ لمعزتاها 
في الحقيقة بعد هذا العرض أود أن أوضح للقارئ الكريم أن الاستبيان ليس هو الأداة الوحيدة 
التي يمكن بها جمع المعلومات عن موضوع الدراسة أو عن ظاهرة ما يراد بحثها. 
فإن الكثير يظن أن الاستبيان وما ينتج عنه من نتائج يعد آخر المطاف أو كما يظن البعض 
أن مجرد بناء استبيان يعني أن ما وصل إليه يصلح للتطبيق. 
أعتقد أن هذا ظن خاطئ لأن الاستبيان كما له مميزات له سلبيات وعيوب منها: 
1. تسرع بعض المفحوصين في الإجابة على فقرات الاستبيان. 
2 عدم الاهتمام من قبل المستجيبين عند الإجابة على عبارات الاستبيان. 
3. عدم الإجابة بصراحة على بعض العبارات التي يخشى أن يكشف عنها خوفاً من نقلها 
للآخرين لاعتبارات خاصة لديه. 
4. عدم الدقة في إعطاء بعض المعلومات التفصيلية عن شخصية المستجيب. 
5. تباين المستويات العلمية للمستجيبين على الاستبيان مما يعكس ذلك على إجاباتهم. 
6. قلة تفاعل بعض المستجيبين على الاستبيان مما يؤثر على النتائج. 
7. يتوقف الحصول على بيانات ومعلومات لها فوائدها على مهارات مصمم الاستبيان. 
8. لا يستخدم مع الأميين أو الذين لا يجيدون القراءة والكتابة. 
9. قد لا يهتم المبحوثون بالإجابة على الأسئلة بطريقة جدية أو قد لا يرسلون إجاباتهم إلى 
الباحث » فمثلاً تراوحت نسبة العائد من الاستمارات في أمريكيا ما بين %10 إلى 9050. 
0. يفقد الباحث اتصاله الشخصي مع المبحوثين » وهذا يحرمه من ملاحظة الأفعال وردود 
الأفعال واستجاباتهم لأسئلة البحث. 
1 . قد تحمل المعاني والمصطلحات أكثر من معنى ٠»‏ وليس هناك فرصة للتأكد منهم الفرد 
للاصطلاحات والكلمات الواردة في الأسئلة . زكي وزميله (1962:198) 
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2. قلة طرق الكشف عن الصدق ولثبات ولذلك تعتبر مؤشرات الصدق والثبات من 
محدداته. 

3. تأثر صدق الاستبيان بمدى تقبل المستجيب للاستبيان فقد يشعر بأنه مضطر للإجابة 
عنه في وقت راحته أو على حساب الزمن لأعمال أخرى تهمه أكثر من الاستبيان. 

4. يصعب تحديد من لم يرسل الاستبيان لأنه لا تذكر عادة معلومات تدل على صاحب 
الاستبيان لأسباب عدة. 

5. تأثر صدق الإجابة بوعي الفرد المستجيب ودرجة اهتمامه بالظاهرة المدروسة. 
6 الك عد | مالقاو ا اتتكهاية موق هيدر قله الباعية ليت 
(سلمان وزميله 1991:151 ) 


:1 Jie آعا‎ z قم‎ Ff MUYE Nj [EFUOE 

ينبغي على الباحث تلافي جوانب القصور للاستفادة القصوى من الاستبيان وهي على النحو 
التالي: 

1. قد يكون المعلومات التي يسأل عنها القائم بالاستفتاء معروفة من مصادر أخرى 
وبالتالي فإنه يسبب للمستجيب كثيراً من الضيق يحول بينه وبين الإجابة والرد. 

2. فشل القائم بالاستبيان في خلق ما يشجع المفحوص على الرد وعلى ذلك فيجب أن 
يحسن الباحث تنظيم الاستبيان ومنطقيته فضلا عن وجود أسئلة مقفلة ( الرد بنعم أو لا مثلا ) 
ووجود أسئلة مفتوحة التي تتيح له أن يجيب كما يشاء بالإضافة إلى إعطائه الحرية لعدم الرد 
فهائيا علق يعطن الأسئلة: 

3. أن يشمل الاستبيان أسئلة قد يعتبرها المفحوص تافهة لا أهمية لها أو هامشيةء وبالتالي 
فهي لا تبرز أن ينفق في إجابتها الوقت والجهد المبذول. 
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4. أن يشمل الاستبيان أسئلة غير مفهومة أو مبهمة وتحتمل إجابات متعارضة كأن يسأل 
مثلاً (هل تؤيد أو تعارض المواطنة العالمية) فهذه تمثل مفهوماً مختلفاً لدى الشعوب المختلفة 
بل ولدى الشعب الواحد في ظروف مختلفة. 

5. قد تستدعي الإجابة على السؤال " بنعم أو لا " بإجابات متعددة يختار منها المستجيب 
ولكن دون شرح مناسب للمطلوب وبالتالي فهناك احتمال بان تكون الإجابات غير صحيحة» 
أي أن وجود التعليمات الواضحة يساعد على صحة الإجابات. 

6 انتخداء الاستيانات الطويلة التي يمل .من ملتها التفحوطن خضصوطيا كانت دة 
أعمال ومشغولات عديدة وبالتالي فينبغي أن يكون الاستبيان مختصراً على قدر الإمكان 
ومخططاً في يسر حتى لا يأخذ من وقت المستجيب إلا القليل. 

7. تحيز القائم بالاستبيان أو رغبته في الحصول على إجابات ذات طبيعة خاصة وذلك 
رغبة منه في إثبات صحة فرضه ( وذلك باستخدامه الأسئلة الإيحائية ) وهذا موقف غير 
صحي من غير شك بالنسبة للبحث الموضوعي العلمي. 

8. تحيزات الممولين أو المشرفين على البحث تؤثر على نتائجه ذلك لأن هذه النتائج 
ستكون غالباً طبقاً لتحيزات الجماعات الممولة الملتزمة بوجهة نظر معينة شأنها في ذلك شأن 
الشركات التي تهتم بتسويق سلعة معينة. 

9. هذا فضلاً عن أن المستجيبين يميلون كقاعدة عامة إلى إجابة الأسئلة بالطريقة التي 
يعتقدون بأنها متوقعة منهم › كما أن أولئك الذين يعارضون وجهات نظر القائمين بالاستبيان 
أو على الأقل غير المبالين بالموضوع يميلون إلى عدم الإجابة نهائياً وبالتالي سترجح كفة 
الجانب المؤيد من أجل ذلك فمن المفضل أن يقوم بالاستبيانات الهيئات غير المتحيزة 
كالجامعات ومراكز البحوث ما دامت ستتخذ الأسلوب الموضوعي غير الإيحائي. 
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0. إن عدم تصميم الاستبيان تصميماً دقيقا يمكن أن يؤدي إلى عدم دقة الإجابات » فعدم 
انتظام وترتيب البنود كلها وغيرها كثير من شأنها أن تربك المستجيب وتجعل إجابته لا معنى 
لها ولا قيمة. 

1. تؤدي العينة غير الممثلة إلى إفشال قيمة أي دراسة مسحية وبالنسبة للاستبيان فإن 
اللشكلة كرون أك هدة نظر| لأحتمال حدم فام كفين' مخ :لفن مرن الاننشيان 

بإعادته مع إجاباتهم » ومعنى ذلك أنه حتى إذا كانت العينة ممثلة بدقة للمجتمع المستجيب فإن 
هذه العينة نفسها غير ممتلة إذا قام جزء محدود فقط من المستجيبين برد الاستبيانات مع 
إجاباتهم عليها ومن هنا ظهرت أهمية متابعة الاستبيان وحث المفحوص على الاستجابة بكافة 
الطرق الممكنة ( خطاب استعجال / الاتصال الشخصي ) . 

2. على الرغم من أن المعلومات والحقائق هي المطلوبة في الاستبيان إلا أن كثيراً من 
المستجيبين سيكون لهم تفسيرات ونظرات مختلفة للتعبير عن نفس الحقائق والأحداث» أي أنه 
إذا طلبت معلومات عن (نزاع عمالي مثلاً ) فهناك احتمال باختلاف كل من ممثلي الإدارة 
وممثلي العمال في تفسيرهم وعرضهم للحقائق الخاصة بهذا النزاع. 

3ن كف با ت اة الت نه غ تفن المواال معد اقا فر < قصورة سن الوت 
وهذه الاختلافات الفردية لا نستطيع تجنبها إذ هي تعكس بصفة عامة عدم الدقة وتغير 
معتقدات الناس وآرائهم. 

4. هناك العديد من مصادر الأخطاء الأخرى التي يمكن الإشارة إليها مثل الإهمال ظروف 
المستجوب نفسه عند استلامه الاستبيان فيجيب على أسئلة الاستبيان بسرعة دون تفكير 
للانتهاء من مختلف الأسئلة» وقد يكون المستجوب نفسه لا يعرف القراءة والكتابة (وهؤلاء 
يمثلون نسبة عالية في الدول النامية فضلاً عن اعتماد الاستبيان على القدرة اللفظية وهذا 
التقرير اللفظي نفسه يحتوي على الكثير من التأويل. 
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5. قد تكون نسبة العائد من ردود الاستبيان قليلة ولا تمثل فثات المجتمع المطلوب 
استبيانهاء فقد تصل هذه الردود إلى أقل من ربع المجموع الكلي الذي أرسل إليه الاستبيان» 
وإذا كان البعض يرى في الطرق الإحصائية وسيلة لتصحيح النتائج فإنها في الحالات التي لا 
تتوفر فيها ردود من الفئات الممثلة لقطاعات المجتمع فإن هذه الوسائل الإحصائية لا تستطيع 
التحرك إلا حركة محدودة جداً ( بدر : 1990:348) . 
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زلهكن :UNHEIS‏ 
الاستبيان أداة مهمة لجمع البيانات في الدراسات الإنسانية عموما ولكنه ليس الأداة الوحيدة 
ولا يعد الطريقة المثلى وهناك أدوات أخرى مثل الملاحظة والمقابلة والاختبارات النفسية 
وسا القدير ولك كل و اة من هذه الأحوزات الا كوي عق الأخرى وال كفلم يندلا 

منها. 
وعن الحديث عن فاعلية الاستبيان فهذا يتحدد بأربعة أمور أساسية هي (طبيعة البيانات 
المطلوبة» طبيعة المبحوثين » وإمكانية الوصول إلى المبحوثين» وتحديد الفرصة تحديداً دقيقا) 
فالاستبيان يكون مثمرا فقظ عندما يعطى المبحوث فرصة في التعبين عن:آرائه وردود أفعاله 
بوضوح وصراحةء كما أن الاستبيان يعد أسلوباً فاعلاً بالنسبة لمجموعة معينة من المبحوثين 
دون أخرى أما بالنسبة لسهولة الوصول إلى المبحوثين فإذا افترضنا بان الاستبيان أسلب مفيد 
ومؤثر بالنسبة لمجموعة معينة من السكان فهو والحال هذه أداة مفيدة جداً بالنسبة للوضعيات 
التي يكون فيها المبحوثين منتشرين انتشاراً جغرافياً واسعاً وبذلك تكون تكاليف الاستبيان أقل 
بالمقارنة مع المقابلة. 
ويعد الاستبيان أكثر فائدة عندما تجري بعض الدراسات الاستطلاعية أو الاستكشافية وعندما 
تكون الأخيرة قد أدت إلى تقليل عدد الأسئلة التي يطرحها الاستبيان» والنقطة المهمة في 
تح الف فة وعلافة تلك يفائذة و فاغلية الاستنياة فكمنا كانت الفرضنية أك بلوراة وتيا 
كلما كان استخدام الاستبيان أكثر فائدة وفاعلية. 

02 3718069817 5ت ÜEBNJ Î zf‏ غكابك ةرصم زازه اعلربة: 
1. محاولة الاستفادة من خبرات المتخصصين في المجال ودراسة الاستبيانات المنشورة 
حول الموضوع نفسه » وتحكيم الاستبيان من قبل من تثق بقدراتهم على التحكم بمجال 
الدراسة. 
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2. اختيار الأفراد القادرين على الإجابة عن الاستبيان ويهمهم نتائجه» فبعض الحالات 
تتطلب أن تكون العينة مقصودة وربما كانت من المتطوعين . 

3. أخذ موافقة بعض الجهات المعنية في مجتمع الدراسة قبل تطبيقه على أفراد العينة. 

4. إذا كان من الضروري تعريف المستجيب بنفسه بطريقة مباشرة أو غير مباشرة على 
الباحث أن يؤكد ويلتزم بأنه سيحافظ على سرية المعلومات وعدم اس تخدامها إلا لأغراض 
البحث. 

5. على الباحث أن يوضح في الرسالة المرفقة بالاستبيان الغرض من الاستبيان » ويفضل 
أن يذكر الجهة التي تدعم البحث إذا كان مدعوماً مادياً » كما ينصح بإرسال التكلفة البريدية 
لإرجاع الاستبيان إلى العنوان الذي يحدده الباحث. (سلمان وزميله 1991 :152) 

ويبقى أن نذكر أن الاستبيان في بلادنا يحتاج من الباحث كثير من الجهد والدقة والموضوعية 
عند وضعه والنتائج المستخلصة من البيانات الخاصة به وذلك لأن بعض المستجيبين لا 
فقون كرا عند إجاناتقم العم وحوك خافن أن لمال اي قن يوحدث لمم من ع التصدياعة 
المناسبة مما ينتج النتائج العكسية فسلبية المستجيب وعدم مهارة الباحث تؤثر على النتائج 
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